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SOSYAL ETKILESIM VE iLETISIM
Prof. Dr. Ebru OGUZ
GIRIS
Bu baslik altinda iletisimin 6nemi ve iletisim becerileri, etkili iletisimde dil, kiiltiir ve degerlerin
onemi, egitim ortaminda ekolojik sistem yaklagimi, okul iklimi ve ekolojik sistem yaklagimi
arasindaki iligki ile egitim sistemi icerisinde ekolojik sistemin iglevi verilmektedir.
fletisimin Onemi ve Tletisim Becerileri
Iletisim kavrami birgok farkli disiplin tarafindan farkli bicimlerde tanimlanmustir. Iletisim
kavrami, Latince “communis ve communicare” kokiinden gelmektedir ve katilanlarin bilgi ya da
sembol iireterek birbirlerine ilettikleri iletileri anlamaya ve yorumlamaya c¢alistiklar1 bir siireg
olarak degerlendirilmektedir (Dékmen, 1998). iletisim kavrami; iknayi, etkilemeyi, duygu ve
diisiincelerin aktarilma stirecini, ortak algilamayir ve paylagsmayi igerir. Bu kavram ortaya
konuldugundan itibaren doniismeye devam etmektedir.
Farkli iletisim tanimlarinin bazilar1 sunlardir (Kaya, 2011):
e iletisim diisiincenin sozel olarak karsilikl1 degis tokusudur.
e Iletisim, sayesinde diinyay1 anlamli kildigimiz ve bu anlami baskalar1 ile paylastigimiz
insani bir sirectir.
e Duygu diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla bagkalarina aktarilmasi ve
haberlesmedir.
e lletisim, insanlarin cevreyi etkileyebilme, varhigini ifade edebilme, amagclarmi
gergeklestirebilme ve gereksinimlerini karsilayabilme araci olarak tanimlanabilir.
e Bu tanimlar artirilabilir. Tanimlarin ortak 6zelliklerine bakildiginda;
e Kisiler aras1 iletisimde en az iki kisi vardir. letisim tek yonlii degil, karsiliklidir ve iletisim
hem psikolojik hem de sosyal/kdlttrel bir olgu ve stregtir.

“Sen ne kadar bilirsen bil, senin bildigin baskasinin anladig: kadardir."
Mevlana
Tletisimin Ogeleri ve Siirecleri

Iletisimin kaynak, hedef, mesaj-ileti ve kanal olmak Uzere dort Ggesi vardir. Bu 6geler
etkilesimsel iletisim modeli ile agiklanmaktadir.

Kaynak ve hedef: Kisiler arasi iletisimde kaynak mesaji gonderendir. Gonderilen
mesaj karsidaki kisiye ya da kisilere olabilir. Hedef mesaj1 alir, anlamlandirir ve kaynaga farkli
bir mesaj gdnderir. Bu bir dongiiye benzer ve roller siirekli degisir. iletisim siirecinde sahip
oldugumuz rollere gore de iletisim kurabiliriz.

Mesaj-Ileti: iletisim siirecinde hedefe iletilmek istenen her sey mesajdir. Hedeften
kaynaga, kaynaktan hedefe gelen anlamdir mesaj. Mesaj bir¢ok 6geyi de i¢inde barindirir.

Kanal: Iletisim siirecinde kisiler karsilikli mesajlarin1 farkli yollarla iletirler. Soz,
beden dili ve yazi bu yollardan bazilaridir. Sessiz kalma da kisiler arasi iletisimde bir mesaj ve
iletimi olabilir.
fletisim Siirecleri
Kodlama, kod agma ve yorumlama, geri bildirim ve giiriiltii iletisim siireclerini olusturur.

Kodlama: Mesajin isaret haline donismesinde kullanilan simgeler ve simgeler
arasindaki iligkileri diizenleyen kurallarin tlimiine kod denir. En ¢ok kullanilan kod sistemi dildir.
Bu kodlar kiiltiirden kiiltiire degisebilen 6geleri de kapsayabilir. Kodlama ise mesajin igeriginin
kod simgelere donUstiiriilmesidir.

Kod a¢ma ve yorumlama: Kod agma, kaynaktan gelen mesajin igeriginin alinip
¢cozimlenmesi, anlamin anlagilmasidir.
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Geri bildirim: Iletisim siirecine sistem yaklasimi ile bakildiginda, geri bildirimin
kisiler arast iletisimdeki islevi de karsilikli gidip gelen mesajlarin dogru algilanip algilanmadigini
test etmektir. Geri bildirim olmadiginda iletisimin saglikli kurulup kurulmadigini bilemeyiz, bu
nedenle de siirecin olmazsa olmazidir. Geri bildirim bir s6z, jest ve mimik gibi bir beden hareketi
de olabilir.

Guraltu: Kaynaktan ¢ikan mesajin hedef tarafindan tam ve dogru olarak alinmasini
etkileyen sey giirtiltiidiir. Giiriiltii kisilerin birbirini duyabilmesini engeller. Mesafe, ortamdaki
giirtiltii ya da her tiirlii fiziksel engel giiriiltii olarak tanimlanabilir.

Bu siirecte kisilerin birbirini nasil algiladigi ve nasil duydugu da 6nemlidir. Zaman
zaman ayni dille konussak da birbirimizi duyma ve anlama siirecinde iletisimsizlik yasayabiliriz.
Bu nedenle ortak dili kullanmak; yasa, gruba ve kiiltiire iliskin 6zellikleri bilmek iletisimin daha
saglikli olabilmesi i¢in O6nemlidir. Peki, “Biz neden iletisime ihtiya¢ duyariz?” bu sorunun
cevabini iletisimin islevlerinde bulabiliriz.

Tletisimin Islevleri
Iletisim daha dnce de belirtildigi gibi hem bireysel hem toplumsal hem de Kiiltirel islevleri olan
bir suregtir.

[letisimin bireysel islevi, insanin sosyal bir varlik olmas1 ve iletisim kurma ihtiyacinda
olmasiyla aciklanabilir. Bu ihtiyag iliski kurma islevi olarak da tanimlanabilir. Bu ihtiyacin
giderilmesi sayesinde insan sosyal ve kiiltiirel bir varliga doniisebilir. Anne karnindan yasamin
sonuna kadar aile, okul ve toplumdaki bireylerle kurulan iletisimin niteligi ve verdigi mesajlar
bizim kendimizi ve etrafimizi algilamamizda etkendir. Bu zaman zarfinda kurulan iletisimin
niteligi ve bize verilen mesajlar kendimizi tanima ve anlamlandirma i¢in de olduk¢a 6nemli bir
isleve sahiptir. Buradan hareketle insanin en 6nemli ihtiyaglar1 arasinda var olma ve kendini
ifade edebilme oldugunu sdyleyebiliriz. Bu nedenle kendimizle ve diger bireylerle kurdugumuz
iletisim 6nemli bir ihtiyagtir. Duygu ve ihtiyacglarimizi dile getirmek, bildiklerimizi aktarmak ve
ogrenme ancak nitelikli bir iletisimle saglanabilir. Kendimizle ya da baskalariyla yasadigimiz
catismalara saglikli ve etkili kurulamayan bir iletisim siireci de neden olabilir. insanin diger bir
temel ihtiyac1 paylagsmadir. Duygu, diisiince ve ihtiyaclarimizi paylagsma ihtiyact iletisimin
bireysel islevleri arasinda sayilabilir. Bu islevleri yerine getiremeyen bireylerde saglik
problemleri goriilebilir. Clinkii bu islevler ayni1 zamanda insanin en temel ihtiyaglaridir.

[letisimin toplumsal islevleri arasinda sosyallesme, bilgi saglama, bilginin aktarilmasi
ve paylasilmasi sayilabilir. Kiiltiir, toplumdan topluma ve kusaktan kusaga s6zIU ya da s6zsuz
kurulan iletisim sayesinde aktarilir. Bu da iletisimin toplumsal islevleri arasinda sayilabilir.

Tletisimin Smiflandiriimasi
Iletisim farkli yazarlara gore farkli sekillerde siniflandirilabilir. Kaya (2011) ‘ya gore iletisim
Sekil 1’de goriildiigii gibi siniflandirilabilir.
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Sekil 1’de etkilerine, yoniine, kullanilan koda, iliski sitemlerine, bireylerin
konumlarina ve zaman ve mekéna gore iletisim siniflandirilmigtir. Olumlu iletisim iletisimin
niteligini artirabilir, i¢ginde ima ya da igneleyici s6z barindirmaz. Okulda ve siiflarda istenilen
iletisim olumlu ve ¢ift yonlii olandir. Okullarda tek yonlii iletisim oldugunda, okul yoneticisinin
okulda olan herkesle kurdugu iletisim asagidan yukari olacaktir. Sinifta da bu durum
yasandiginda 6gretmen giicii temsil edecek ve dgrencilerle iletisimini bu yonlii kuracaktir. Boyle
bir sinifta 6grencilerin merak ettiklerini sormalari, anlamadiklarini dile getirmeleri oldukga zor
olur. Ogretmen siirekli aktif, 6grenci pasif olur. Pasif olan dgrencinin sinifta istenmeyen
davraniglart gosterme olasiligi daha da artabilir. Bu siif yonetiminde farkli sorunlara yol
acabilir. Oysa ¢ift yonlii iletisim oldugunda, 6grencilerin anlamadigini dile getirme ve soru
sorma becerisi gelisebilir. Olumlu sinif ve okul iklimi ve 6grencilerin sosyal duygusal giivenligi
icin de bu tarz bir iletisim gereklidir.

Iletisim, kullanilan koda gore de siniflandirilmistir; sézlii, sézsiiz ve yazili iletisim
olmak tizere. Sozli iletisimde, kullanilan kelimeler, ses tonu ile beden dili dneme sahiptir.
Kullanilan kelimeler ayni olsa bile ses tonumuz ve beden dilimiz anlam kaymasina neden
olabilir. Bu konuda yapilan aragtirmalar gostermektedir ki sosyal etkilesimde sozsiiz iletisim
sozel iletisime oranla ¢cok daha etkili olmaktadir. insanlar iletisim sirasinda anlamsal gergekligi
daha ¢ok sozsiiz kodlardan edinmektedir. Bu nedenle, iletisimde etkinlik agisindan yapilan
karsilastirmalarda sozsiiz kodlarin % 55 oranla en etkin aragsallig1 ortaya koydugu saptanmistir.
Buna karsin, s6zel kodlarin etkililik oran1 % 7 olarak tespit edilirken, ses tonunun % 38 oraninda
etki yaratt181 belirtilmektedir (Izgdren, 2000, 6). Durus ve ses tonu alayc1, ima eden ya da saglikl
kurulan bir iletisimin gostergesi olabilir.

Yazil iletisim; mektuplar, raporlar, ozetler, makaleler, tutanaklar, basin bildirileri,
elektronik ortamlarda gonderilen ¢esitli yazili mesajlari igerir. Yazili iletisim sayesinde gonderici
ve alicinin mesajlar1 tekrar okunabilir ve belgelerin saklanabilir olmasi sebebi ile hatalar en aza
indirilebilir.

Yazili ve sozlii iletisim arasindaki farklar:

e Yazil iletisimde, sozli iletisimde oldugu gibi seslendirmenin, tavir, jest ve mimigin
saglayacagi etkiler soz konusu degildir. Bu nedenle yazi dilinin etkileyici bigimde
kullanilmas1 gerekmektedir.

e Sozliiiletisimde yapilan dil yanlislari, sdyleyis bozukluklari disinda pek fark edilmez. Oysa
yazili iletisimde yanlis kullanilan bir s6zciik okuyucunun hemen dikkatini ¢eker.

e Yazil iletisimde, birtakim bigimsel kurallara uymak gerekir. Yazim kurallarmma ve
noktalama igaretlerine uymak zorunlulugu vardir. Ayrica yazacagimiz yazinin tiiriine gore
o tirtn kendine 6zgi bicim 6zelliklerini de bilmek gerekir.

Yazil iletisimde planlama, sozlii iletisime oranla daha ¢ok 6nem tagir. Konusma

oncesi hazirlik yapmis ve konusmamizi yazmis olsak da konusma sirasinda aklimiza

gelen bir bilgiyi aktarabilir; dinleyicinin ilgisine gore konusmamizin planini
degistirebiliriz.

Diger taraftan; Amerikali tinlii iletisimci Dale Carnegie’nin “Soyleyeceginiz sozii
yazmak, sizi dlislinmeye ve diisiincelerinizi tasfiyeye sevk eder.” séziinde vurgulandigi iizere
soyut ve dzel diigiincelerin, sdzlerin dtesine gecip yazi ile ifadesi, diisiincelerin tasfiyesine neden
olmakta ve sadece diislinceleri degil art alanda bulunan ¢ok 6zel fikirleri ve inanglar1 da
karsidakine aktarmaktadir. SozIi iletisimde siklikla dile getirilen “Ben bunu kastetmedim.” veya
“Aslinda sen yanlis anlamigsin.” gibi iletisim kazalar1 yazili iletisimde ¢ok az meydana
gelmektedir. Bunun nedeni yazarina genis bir zaman ve diisiinme firsat1 sunmasi ve biiyiik bir
sorumluluk gerektirmesidir. “S6z ugar yazi kalir.” atasoziinde yaziya atfedilen anlamin 6nemi de
bu gercek iizerine kuruludur (Batu ve Yanik, 2021).
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Iliski sistemlerine gore kisinin kendisiyle kurdugu iletisim olduk¢a onemlidir.
Bireylerin kendileri ile kurduklart iletisim ne kadar saglikli ise bagkalari ile kurduklar: iletisim
de o kadar saglikli olacaktir. Bireylerin kendini iyi tanimasi, hangi giiclii 6zelliklere sahip
olduklarini bilmeleri bu anlamda son derece 6nemlidir. Bunun i¢in ¢ok farkli araglar vardir.
Ailede baslayan ve egitim hayat1 boyunca devam etmesini istedigimiz olumlu ve yapici bir geri
bildirim sisteminin kurulmasi 6nemlidir. Bunun yaninda duygulari ve ihtiyaclarmi dile
getirebilecekleri ortamlarin olusturulmasi da olduk¢a 6nemlidir. Daha sonraki béliimlerde buna
iligkin olarak siddetsiz iletisimden bahsedilecektir.

Iki Amerikali psikolog, Joseph Luft ve Harrington Ingham, 1950 yilinda Johari
Pencerisi Modeli’ni gelistirerek, insanin sosyal iligkilerinde kendisi ile ilgili aktarimda
bulundugu alanlarinin yani sira paylagimda bulunmadigi, bulunmak istemedigi alanlar1 da ortaya
cikarmiglardir. Boylece kisilerin kendilerini tanimalar1 saglanmais,; baskalar1 tarafindan da nasil
goriildiikleri tanimlanabilir hdle gelmistir. Bireyler Johari Penceresi’nde yer alan; agik alan, kor
alan, gizli alan ve bilinmeyen alanlar1 hakkinda bilgi sahibi olabilir. Sekil 2’de Johari
Penceresi’nin alanlar1 yer almaktadir.

K 2 K
iarafindan Gar&ildinim taralirdan
Eskinen sl Bl nennpan

11 i 12
Digerizn ]
tarahindan i C : :
ALAM i L
Kerdini A i
el GizLl . ... BILINMEYEN
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Sekil 2. Johari Penceresi’nin alanlar1

Sekilde a¢iklanan Johari Penceresi’nde bulunan doért alanin anlami:

Acik alan: Kisinin kendi tarafindan da bagkalar1 tarafindan da bilinen alandir. Bu
alanda insanlar umutlarini, beklentilerini ya da korkularini g¢ekinmeden diger insanlarla
paylagsmaktadirlar.

Kor alan: Bu alan bagkalar1 tarafindan bilinen ancak kisinin bilmedigi alanidir.
Baskalariin bir kisi hakkinda edindigi izlenimlerle ilgilidir.

Gizli alan: Bu alan kisinin bildigi ancak baskalarinin bilmedigi alandir. Kisi, bilincli
olarak bazi yanlarini gizlemek istemektedir.

Bilinmeyen alan: Bu alan ise kisinin de baskalarinin da bilmedigi, karanlik alandir.

Bu alanlarin bliytikliigii kisiden kisiye degismektedir. Burada kisinin kendini
derinlemesine tanimasi, bagka insanlarin da ayni sekilde kisiyi tanimasi 6nemlidir. Bunun farkli
yollart vardir. Ailede ve okulda -egitimin tanimindan da kaynakli olarak- gizil gui¢leri ortaya
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cikarmak, kendini kesfetme siireci, birey olabilme gibi- bu yollarin nasil kullanilacagi ve
kullanildiginda bireyin hem kendisi ile hem de baskalariyla kuracagi iletisimin niteligi
degisebilir. Burada 6nemli olan olumlu ve yapici bir geri bildirim slrecinin yurGttulmesidir.

Egitim ile iletisim arasinda bir bag kurmamiz gerekirse, egitim bir etkilesimdir ve
etkilesimin araci ise iletisimdir. Bu sebeple okulda iletisim siireci hem egitsel faaliyetler icin hem
de yonetsel faaliyetler icin temel bir gerekliliktir (Basaran, 1996: 63). Okul ortamlarinda
“formal” ve “informal” olmak tizere iki tip iletisim tiirii kullanilir. Formal iletisim, iletisimin
kademeli olarak asag1 ve yukar1 yonlii hiyerarsik aktarimidir. informal iletisim ise okullarda daha
sik gordiigiimiiz kisi ve gruplarin tutumlarmma bagl olarak degisen ve okula dair diizensiz
yaklagimlart olan bir iletigim tlradar. Turk milli egitim sistemi igerisinde okullarin yapilarina
bakildiginda okullarda informal iliskilerin baskin oldugu ve hiyerarsinin gorece az oldugu
goriilmektedir. Ayn1 zamanda okullar biirokratik yapilar da degildir. Kamu ve 6zel okullarin
yapilar1 bu anlamada farklilasabilmektedir. Ama okullarin geneli itibariyle yukarida séylenenler
genellenebilir.

Kisiler arasi iletisim ve grup igi iletisim ¢ift yonlii bir iletisimken, kitle iletisimi tek
yonlii bir iletisim olarak tanimlanabilir. Kitle iletisimin, topluma ¢esitli konularda haber ve bilgi
saglama, bireylerin sosyallesmesine katkida bulunma gibi islevleri vardir. internetin daha yaygin
bir héle gelmesiyle sosyal medyada kurulan iletisim de onemli bir hdle gelmistir. Pandemi
siiresince kurulan iletisim daha c¢ok ¢evrim i¢i kurulan iletisime doniigmiistiir. Yiiz yiize
gelemeyen herkes bir sekliyle bu araclari kullanmay1 6grenmis ve paylagma ihtiyacini bu kanalla
saglanmistir. Cevrim igi araglarla kurulan ve yiiz yiize olmayan iletisim bazen iletisim kazalarina
ve iletisim engellerine neden olabilir. Telefonda ya da sosyal medya araglart ile kurulan
iletisimde, iletisimin baz1 6geleri yer almadigindan bu kazalar yasanabilmektedir. Ayrica burada
kusaklar aras1 farkliliklar da etken olabilmektedir. Teknoloji ve internetin kullanimiyla iletisim
de dontistime ugramistir. Daha hizli ve anlik kurulan yazili ya da sozlii iletisim de ayni sekilde
yanlig anlagilmalara neden olabilmektedir. Bu yanlig anlagilmalar okullarda; 6gretmen-6gretmen,
yoneticiler-6gretmenler, 6gretmenler-veliler, veliler-okul yoneticileri arasinda sagliksiz ve
niteliksiz iletisimin olmasina neden olabilir. Burada bireylerin sahip olduklari iletisim becerileri
de 6nemli bir etken olabilmektedir.

Tletisim Becerileri
Iletisim becerilerine gegmeden dnce beceri kavramini tanimlamakta yarar var. Beceri “kisinin
yatkinlik ve Ogrenime bagli olarak bir isi bagarma ve bir iglemi amaca uygun olarak
sonuglandirma yetenegi, mahareti” (Tiirk Dil Kurumu [TDK], 2016) olarak tanimlanmaktadir.

Alanyazinda farkli iletisim becerileri tanimlanmaktadir. Iletisim becerisi ise; kisinin
kendisine ve digerlerine saygi duymasi, empati, etkin dinleme, somutlastirma, ben dilini
kullanma, i¢ten ve samimi olmay1 kapsamaktadir.

Saygi duymak iletisimin temelinde olan bir degerdir. Saygi insanlara yalnizca insan
olduklari i¢in deger vermektir. Ayni1 zamanda kars1 tarafi kabul etmekle ve oldugu gibi kabul
etmekle de ilgilidir. Din, dil, irk, sosyoekonomik durum, cinsiyet, yas ve egitim diizeyi vb. gibi
farkliliklara saygiy1 da kapsar. Ozellikle sinifta ve okulda kapsayici bir dili kullanmay da icerir.

Empati diger bir iletisim becerisi olarak tanimlanabilir. Rogers, “Empatinin etkisini,
birinin sizin hakkinizda pesin hiikiim vermeden adiniza sorumluluk almaya veya sizi belli bir
kaliba sokmaya c¢alismadan dinlemesi gercekten iyi hissettirir.” seklinde agiklar. Empati,
Rosenberg’e (2019) gore diinyamizi/diinyay1 yeni bir bakis agisiyla yeniden algilayabilmemizi
ve yola devam etmemizi saglar. Iletisim kazalari ya da engelleri nedeniyle catisma
yasadigimizda, bize sodylenenlere, kisilere verdigimiz deger dogrultusunda tepki verebiliriz.
Bazen bu davranig yasanilan sorunun nedenini tam olarak ortaya koyamamamiza neden olabilir.
Bu nedenle empati becerimizi gelistirmek bizi karsilagtigimiz tepkiyi kisisellestirmekten
koruyabilir. Kisisellestirmek ve kalip yargilar bizi ¢atigmaya iten bir stre¢ olabilir. Empati
becerisi kirilganligimizi gosterebilmemizi, hayir1 reddedilme olarak algilamadan duyabilmemizi
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saglar. Peki empati becerisi nasil kazanilir? Ersoy ve Kosger (2016)’e gore cocuklarin U¢
yasindan itibaren, diger insanlarin diislincelerinin kendi diigiincesinden farkli oldugu, herkesin
kendine 6zgii bir perspektifinin oldugu, bir duruma farkli tepkiler verilebilecegini anlamaya
basladiklar1 ve diger cocuklarin sikintilarini anlayip yardim ettikleri gozlenmektedir. Altt
yasindan itibaren ¢ocuk, kendisini karsisindaki kisinin yerine koyabilmektedir. Bu yaslarda
cocugun dil becerisi gelismekte ve soyut diistinme diizeyi artmaktadir. Bu yeteneklerinin
gelismesi ile ¢ocuk, daha uzak yerlerdeki insanlarin baglarina gelenleri de algilayabilir. On-on
iki yaslarindaki ¢ocuklarin empati duygularimi tanidiklar: kisilerin 6tesine yaydiklar: belirtilir.
Cocuk, bu dénemde tanimadigi kisilere de empati duyabilir. Bu agiklamalar dogrultusunda
ailelere ve dgretmenlere epey onemli roller diismektedir. Arastirmalar, ¢ocuga kars1 sicak ve
destekleyici bir yaklasim sergileyen ve rol modeli olan anne-babalar ile 6§retmenlerin olumlu
davraniglarinin - ¢ocuklarin empatik becerilerini gelistirmelerine yardim ettigini ortaya
koymaktadir. Empatiyi gelistirmek ic¢in kullanilan etkinliklerin i¢inde oyun ve drama
yontemlerinin kullanimi da yer alir. Rol degisimi, duygu ve ihtiyaglarin dile getirilmesi empatiyi
gelistirebilir. Yaratici drama tekniklerinin sinif i¢erisinde kullanilmasinin empatiyi gelistirdigine
dair arastirma sonuglar1 vardir. Oykii, masal ve gocuklar ve yetiskinler igin felsefe araglarmin
Ogretim yontem ve tekniklerinin arasinda olmasi bunun igin bir zenginlik yaratabilir.

Etkin dinleme: Dinleme, her tiirlii 6grenme siirecinde ve sosyal ¢evrede insanin
karsisina ¢ikan, bazen farkinda olarak bazen olmayarak kullanilan bir dil becerisidir. Dinleme,
sesli uyaricilar isitmek, anlamak ve zihinde yapilandirmak i¢in kulak ve beynimizde yiiriitiilen
karmasik bir siirectir. Dinleme, beynin her iki tarafinin kullanilmasini1 gerektiren bir faaliyettir.
Bu acgiklamaya gore, sol beyinle icerik ve olgulari, sag beyinle ise duygulari, beden dilini, ses
tonunu ve biitiinii dinledigimiz belirtilmektedir. Dinleme, konugmanin algilanma boyutunu
olusturmaktadir ve bireylerin soOylenenleri algilaylp anlamlandirmast olarak da
tanimlanmaktadir. Dinleme, bilinenin aksine dogustan gelen bir beceri alan1 degil, dil ve anlatim
dersleri biinyesinde belirli bir program cercevesinde, sistematik sekilde gelistirilebilecek bir
beceridir. Dinleme becerisi iletisim becerisinin temelinde yer alir. Clinkii iletisim dinleme ile
baslar. Iletisimin niteligi ise dinlemenin niteligiyle de ilgilidir. Bu nedenle etkin dinleme
becerisini, alic1 agisindan iletisimdeki giiriiltiiyii azaltma ve mesaj1 tam ve dogru olarak alma
etkinligidir/becerisi olarak da tanimlamak miimkiindiir. Size gore Atatiitk’iin 1930 yilinda
Tokat’ta ¢ekilen bu fotografinda dinleme ve empatiye dair hangi 6geler bulunmaktadir?
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Ciiceloglu dinlemeye iliskin olarak “Dogustan iyi dinleyici olanlarin sayis1 azdir. Iyi
bir dinleyici olabilmek i¢in; bilingli bir ¢aba ve yeni beceriler 6grenmek gereklidir.” demistir. Bu
sOylem 1iyi bir dinleyici olmak icin baska becerilerin de gelistirilmesi gerektigi anlamina da
gelebilir.

Size gore iyi bir dinleyicinin 6zellikleri nelerdir?
Alanyazinda yer alan iyi bir dinleyicinin 6zellikleri:
Dinlemenin amacini ve yontemini belirler,
On bilgilerini harekete gegirir,
Dinlediklerini 6n bilgilerinin 15181nda inceler,
Konusmacinin aktardigi bilgilerle 6n bilgileri arasinda bag kurar,
Bir olay ve diisiince arasindaki fark: belirler,
Ana ve yardimei diisiinceleri belirler,
Konusmacinin amacini belirler,
Propaganda, abart1 ve 6n yargilari belirler,
Zihinsel yapisini diizenler ve gelistirir,
10 Konusmay1, konusmanin igerigini degerlendirir.
Dinleme alanlar1 islem, etkilesim ve sozlii anlama olmak iizere {i¢ boyutta
incelenmektedir.

©COoNoOR~WNE

1. islem boyutu: Bu siiregte hem fiziksel hem de zihinsel gesitli islemler yapilmaktadir. Bu
islemler isitme, anlama ve zihinde yapilandirma olmak iizere (¢ agsamada
ele alinmaktadir.

a) Isitme: Seslerle sozler fiziksel olarak alinarak algilanmakta ve beynimize
iletilmektedir. Bu siirecte ses, ses telleri, ses dalgalar1 ve kulak yer almaktadir.

b) Anlama: Isitilenlere dikkat yogunlastirilmakta, ilgi duyulan ve gerekli goriilenler
segilerek anlamlandirilmaktadir. Dikkat yogunlastirma biitiin anlama siirecini
etkilemekte, isitilenlerin secilmesi, islenmesi ve anlamlandirilmasi belirleyici
olmaktadir.
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¢) Zihinde yapilandirma: Anlama sirasinda segilen bilgi ve diisiinceler ¢esitli zihinsel
islemlerden gegirilerek islenmektedir. Siralama, siniflama, iliski kurma, diizenleme,
sorgulama, degerlendirme gibi zihinsel islemler yapilmaktadir. Daha sonra yeni
bilgiler bireyin zihinsel yapisina goére on bilgilerle biitiinlestirilmekte ve zihnine
yerlestirilmektedir.

2. Etkilesim boyutu: Konusmaci ile dinleyici arasinda sozlii konusmalar, aktarilan bilgiler
ve iletisimin gerceklestirildigi ortamla gerceklesmektedir.

a) Fiziksel etkilesim: Konusmacinin sesi, ses tonu, konusma hizi, kullandigi kelimeler,
beden dili, yiiz ifadesi, goz temasi, durusu, jestleri, fiziksel mekan, arac-gereg,
dinleme ortamu, giiriilti, 151k, 1s1, renk gibi durumlarla etkilesimi icermektedir.

b) Zihinsel etkilesim: Dinleyicinin konusmacinin diisiincelerini 6grenmesi, anlamasi,
kendi bilgileriyle karsilagtirmasidir.

3. S6zIu anlama boyutu: Anlama islemi hem siiregsel hem de etkilesimsel olarak
gerceklesmektedir.

a) Etkilesimsel siirecte dinleyicinin 6zellikleri, konusmacinin aktardiklari ve iletisimin
gerceklestigi ortam etkili olmaktadir.

b) Surecsel anlama ise dinleme sirasinda cesitli bilgilerin alinmasi, zihnimizde
islenmesi ve anlamlandirilmast agamalarindaki islemleri kapsamaktadir.

Rosenberg (2019) insan1 goniilden vermeye yonelten bir iletisim araci olarak tanimladigi
siddetsiz iletisim kavraminin temelinde empatik ve yargilayici olmayan dinleme becerisine sahip
olmak gerektigini belirtmektedir.

Alanyazinda pek ¢ok dinleme tiirii yer almaktadir. Bunlardan bazilar1 (Cihangir, 2011)
sunlardir:

 Takdir edici dinleme; sdylenenden keyif almaya odaklanilan dinlemedir.

* Kapsamh dinleme; 6grenme ve bilgiyi hatirlamaya odaklanilan dinlemedir.

* Kritik degerlendiren dinleme; duyulani yargilayan ya da degerlendirmeye odaklanilan
dinlemedir.

* VVurgulu dinleme; digerlerinin duygularini anlamaya odaklanilan dinlemedir.

e Katimc1 dinleme; kisiler arasi iletisimde etkili dinlemenin temeli aktif katilimdir.
Katilime1 dinleme, dinleyen kisinin duyduklarini tekrar etmesi, 6zlimlemesi ve
yansitmasidir.

* Edilgin dinleme; dinleyen kisinin sozel geri bildirimde bulunmadigi, konusan kisinin
duygularimin anlasilmaya calisildigi, verecegi karara giivenildigi, kisinin
sorunundan kendisinin sorumlu oldugu gibi mesajlar veren destekleyici bir
sirectir.

* Empatik dinleme; empatik dinlemede amag kisinin kendisini agmasi, duygularini1 daha
yogun yasamasi, kendisinde var olan catismalari ¢6zmesi, kendisini kabul
etmesi icin cesaretlendirmektir.

* Yargisiz ve elestirel dinleme; etkili dinleme hem yargisiz hem de elestireldir; acik bir
zihinle, anlamak icin dinlemeyi gerektirir.

* Derinlemesine dinleme; yiizeydeki mesajlar1 da dnemsemeyi, konugsmacinin sézli ve
s0zsiiz mesajlarina ve bunlar arasindaki tutarliliga dikkat etmeyi, hem igerik
hem de duygu mesajlarin1 anlamayi, konusmacinin dile getirmedigi duygu ve
diisiincelerini  anlamaya calismayr ve anlasilanlart  dile  getirmeyi,
konusmacinin mesajlarina yanit vermeyi igerir.

» COzumleyici dinleme; kisinin kelimelerini aynen tekrarlamak degildir. Kisinin
duygularinin ve mesajlarinin anlasilmaya calisildigini gosterir.

* Etkin dinleme; konusmacinin mesajinin sézel ve s6zel olmayan yoniine, icerigine ve
duygularina anlam katma yontemi olmalidir.

* Dikkatle dinleme; konusmacinin sdylediklerini takip etmeyi gerektirir.
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Bazi yazarlara gore etkili dinlemenin insan hayatinda en az {i¢ nedeni bulunmaktadir.
Bu nedenler; bilgi toplama, alinan iletisim mesajlarin1 degerlendirme ve hosga vakit gecirmedir.
Bireyler gilindelik hayatlarinda pek c¢ok iletisim mesajiyla karsilasmaktadir. Bu bakimdan
edinilen enformasyonun dogrulugu ve ilgili konuyla baglantis1 diger kisilerle kurulan iletigim ile
saglanmaktadir (Yildiz, Aksit ve Uyar, 2016). Etkili dinlemenin nedenlerini simif igine
uyarladigimizda 6grenme i¢in de temel oldugunu sdyleyebiliriz.

Somut konusmak kisiler arasi iligkilerde, birey etkin dinleme davranisini gosterdikten
sonra konuyla ilgili duygu, disiince ve isteklerini ifade edebilmeli, iliskiyi
zenginlestirebilmelidir. Ifadelerin dogru anlasilmasi igin agik ve net konusmak gereklidir. Bu
iletisimin daha saglikli olabilmesine yarar.

Bulus, Atan ve Erten Sarikaya (2017)’ya gore etkili iletisim becerileri; Egoyu
Gelistirici Dil, Etkin-Katilimli Dinleme, Kendini Tanima-Kendini A¢ma, Empati ve Ben Dili
becerileri olarak siniflandirilabilir. Bu boliim Bulus, Atan ve Erten (2017)’den alinmastir.

Ego gelistirici dil: Kisiler aras iliskilerde benligi olumlu yonde etkileyen bir ifade
tiirli olarak tanimlanabilir. Bu beceri ile iletisim siirecinde, bireyin olumlu 6zelliklerine ve
performanslarina vurgu yapilarak, ihtiya¢ duyulan degisimleri ger¢eklestirmesi amaglanir. Diger
bir ifadeyle, iletisim kurulan kisinin kendisini zayif ve yetersiz gormesine neden olmadan,
yeterlilikleri Oncelenerek eksiklikleri dile getirilir ve kisinin boylece eksik yonlerini
giderebilecegi algilatilmaya ve hissettirilmeye ¢aligilir. Bunun tersi ego zedeleyici dil olarak
adlandirilabilir.

Etkin-katihmh dinleme: Bireyin mesajinin anlagilmasina katki saglayacak yeterli
motivasyon ve dikkat ile o ana aktif bir sekilde katilma olarak kavramsallastirilabilir. Bu beceri,
iletilisimde biiyiik bir 6neme sahip olmakla birlikte etkili iletisimin temelini de olusturmaktadir.
Etkin dinleme dinlenen kiside 6nemsendigi duygusunun olusmasina katki sagladigi i¢in
etkilesimin giivenle ger¢eklesmesine de yol agmakta ve paylasimlar1 doyurucu kilmaktadir.

Kendini tanima-Kendini agma: Bu beceri bireyin kendisine iliskin farkindaligina,
diisiince ve duygulariyla yeterli diizeyde iliski kurmasina ve kendi iradesi ile kendisini agmasina
ve seffafligina igaret etmektedir.

Empati: Bu beceri karsidaki kisinin 6znel diinyasindan yola ¢ikarak onu anlamaya ve
boylece anlasilan duygu, diisiince ve beklentilerinin kendisine aktarilmasina isaret etmektedir.
Bu dogrultuda Dékmen (2015), empati kurabilmek igin iic temel 6geden sdz etmektedir. Ilk
olarak, empati kuracak kisi kendisini karsisindaki kisinin yerine koymali, olaylara ve durumlara
onun bakis agistyla bakabilmelidir. Bir anlamda kisi empati kuracag kisinin roliine girmelidir.
Ancak bu rolde fazla kalmadan, karsidaki kisinin bakis agisindan olaylar1 gordiikten sonra kisi
kendi rolline tekrar biiriinmelidir. Ikinci olarak, empati kurmada karsidaki kisinin duygularimi,
diisiincelerini ve beklentilerini dogru olarak anlamaya ihtiyag¢ vardir. Son olarak, empati kuran
kiside olusan anlayisin, karsidaki kisiye temel ya da ileri diizeyde tepkilerle iletilmesi
gerekmektedir.

Ben dili: Kisinin karsilastigi durum veya davranis karsisinda kisisel tepkisini duygu
ve diisiincelerle agiklayan bir ifade tarzidir. Sen dili suglayici, yargilayici iken ben dili sadece
kisinin kendi duygularini ortaya koyar. Ben dili kullanilirken yargilama, elestirme, suglama vb.
yapilmaz. Ben dili iletileri yorum i¢cermez, davraniglarin bagkalarini nasil etkiledigini agiklar,
somut etkileri belirtir ve hissedilen duyguyu agiklar.

Etkili Tletisimde Dil, Kiiltiir ve Degerlerin Onemi
Iletisime dair kavramsal bilgilerin ardindan dil, kiiltiir ve degerlerle ilgili olarak okul ve smif
icinde kurulan iletisim dongiisii, 6gretmen ve dgrencilerin sergiledikleri roller ve bu rollere gore
davranig bigimleri oldukga etkili olabilmektedir. Sinifta kullanilan dil, hitap tarzi, iislup ve
mesajlart anlamlandirma siireci 6grenmenin saglanabilmesi i¢in ortam hazirlamaktadir.
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Sinifi 6grenme ortamina ya da Rosenberg (2021)’in deyimiyle hayati1 zenginlestiren
O0grenme ortamina doniistiirebilmek i¢in 6grenme ortaminda bize rehber olacak 6zelliklerden
bazilar1 sunlardir:

e Ogrenciler ve dgretmenler (ebeveynler ve okul calisanlari) birlikte ve birbirinden
ogrenir.

e Ogrenme kazanimlar1 ve kurallari, bunlardan etkilenecek herkesin anlasmasiyla
belirlenir.

e Ogrenenler igsel degerlerden, ihtiyaglar ve arzulardan motive olurlar.

e Ogrenme ortaminda higbir sekilde baski yoktur.

Kiiltiir, bir toplumun her tiirli maddi ve simgesel iiretimleri ile bu iiretim alanlari
icindeki iliskiler, bigemler, oriintiiler ve pratiklerdir. Kiiltiir her seyden 6nce bir yasam bicimidir
ve giindelik hayat i¢indeki uygulamalar1 ve bir grup insan1 digerlerinden farkli kilan gelenekleri
ve aligkanliklar1 da kapsar. Kiiltiir, bireyin toplumun bir iiyesi olarak, iletisim kurmasina, belli
davraniglar1 ve olaylar1 yorumlamasina ve degerlendirmesine yardime1 olan degerler, fikirler ve
semboller dizisidir (Ozdemir, 2011). Iletisim siireci de i¢inde kiiltiirel kodlar1 da barindirir.

Iletisim siireci simgeleri, sembolleri ve kiiltiirel kodlar1 da igerir. Bu kiiltiirel kodlar
toplumdan topluma ve ayni toplumun iginde farkli yerlere gore degisebilir. Bu tarz kurulan
iletisime simgesel iletisim adi verilmektedir. Simgesel iletisim, cesitli simgesel gdstergelerle
yapilan ve farkli durumlarda, farkli kiiltiirlerde farkli anlamlar tasiyan iletisim bigimidir (Ustiinel,
2011). Bunun yaninda sozsiiz iletisim araglar1 da kiiltiirden kiiltiire degisebilir. Sinergoloji
s0zsiiz, bilingsiz dili okumaya yonelik bir yontemdir. Sozlii iletisim ile beden dili arasindaki fark:
gOzlemlemektedir. Sinergoloji, bedenin biling¢siz hareketlerini saptar, bu bilingsiz hareketler
gudulerin gorsel belirtileridir (Turchet 2005; akt: Ustiinel, 2011). Normalde beden dili
sOzciiklerin giiclinii arttirirken bazi durumlarda sozlerin farkli anlagilmasina da sebep olabilir.
Bu sinergolojinin ¢alisma alamdir. iletisim s6z konusu oldugunda hareket sézden &nce yer alir.
Hareketin bir baska 6zelligi de sdylemediklerini ortaya ¢ikarmasidir.

Etkili iletisimde tutumlar, deger yargilari ve algilarimiz da etkili olabilmektedir. Sahip
oldugumuz tutumlar, deger yargilarimiz ve algilarimiz davranig bi¢imlerimizi etkileyebilir.
Sinifta, okulda ve toplumda bize benzeyenlere ve farkli olanlara biitiin bu sahip oldugumuz
kodlarla davranista bulunabiliriz. Burada kiiltiirel kodlar, kaliplagsmig yargilar, 6n yargilar ve
deger yargilari etkili olabilir.

Tutum, herhangi bir psikolojik nesnellik karsisinda takindigimiz tim tavir ve
davramslarrmizin altinda yer alan egilimlerimizdir (Inceoglu, 2011, 18). Davranisin temel
motivasyon kaynagi sorgulamalarinda tutum, temel belirleyici olarak dikkate alinmalidir. Bu
nedenle sosyal psikoloji disiplin olarak arastirmalarinda en fazla egilimi tutumlara
yoneltmektedir (Kagicibasi, 2011). Toplum, grup ve ayrica kitle yapilarina iligkin analizlerde
tutumlarin da ele alinmasi1 gerekmektedir. Bu cerceveden hareketle, tutumlarin cevresel
faktorlere bagh olarak olustugu ve dis etkenlere verilen tepkiselligin nedenini agiklayabilecegi
sOylenebilir. Tutumlar, bazi1 durumlarda iletisim engellerine de sebep olabilmektedir.

Tletisim Engelleri
Iletisim engelleri de alanyazinda farkli bicimlerde siniflandirilmustir. Peki ya sizin smnifta ve
okulda iletisim engeli olarak tanimladiginiz seyler nelerdir? Bunlar nasil siniflandirilabilir?
Alanyazinda bu faktorler, fiziksel, teknik, psikolojik ya da sosyal ve Orgutsel olarak
smiflandirilabilir (Sabuncuoglu ve Giimiis, 2008; Cedikgi-Elgtner ve Cedikgi-Fener, 2011).

Fiziksel ve teknik engeller: Bunlar mesaj ile ilgili engeller, kanal ve araclarla ilgili
engeller, guraltu ile ilgili engeller ve dil ile ilgili engellerden olugmaktadir.

Sosyal ve psikolojik engeller: S6z konusu engeller, kisilerin var olan diisiince, duygu
ve deger yargilarindan, davranis, tutum ve hedefleri, diisiince boyutlari, dinleme ve anlama
becerilerinden bulunduklar1 sosyokiiltiirel sartlarin farkindaligindan kaynaklanabilir. Iletisim
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amaciin belirlenmemesi, 6n yargilar, goriis ve algilama farkliliklari, tutum ve davranislar,
sosyokiiltiirel farkliliklar ve sahip olunan bilgi dizeyi ile ilgilidir.

Orgtsel engeller: Roller, zaman baskisi, drgiitiin biiyiikliigii, geri bildirim sisteminin
yetersiz olmasi, yonetim tarzi, asir1 bilgi yiiklemesi, statii farkliliklar1 ve hiyerarsi nedenli
olabilir.

Tutar (2009)’a gore ise iletisimin engelleri: Yapict engeller, bozucu engeller, kanal
engelleri ve teknik engeller olmaya iizere dorde ayrilir.

1- Kisisel unsurlar: Alicinin ve vericinin mesaji kodlarken veya iletirken gerekli
dikkati gostermemelerinden kaynaklanan engellerdir. Bu engeller; alicinin mesaji yanlis
anlayabilmesi ve yorumlayabilmesi, belli 6n yargilar nedeniyle mesaj1 yanls degerlendirmesi,
konusmaciya kars1 ilgisizlik ve farkli olumsuz tutumlardir. letisim siirecinin iki énemli unsuru
olan alic1 ve gdnderici, ayn1 zamanda iletisimi engelleyici rol de oynayabilmektedir. Kisisel
amagclar, duygular, deger yargilari ve aligkanliklar, gelen mesajlara olumsuz ve kayitsiz bir tutum
sergilenmesine sebep olabilmektedir.

2- Fiziksel unsurlar: Kisilerin kendilerinden kaynaklanmayan, dis kaynakli
ortamlarda olusan ve iletisimi olumsuz yonde etkileyen unsurlardir. Fiziksel unsurlar genellikle
ortamdan kaynakli engelleyicilerdir.

3- Semantik unsurlar: Semantik unsurlar, kullanilan dilden kaynakli yanlis
anlagmalar ve iletisim engelleridir. Baz1 sembollerin birden fazla anlami olabilir bunun disinda
bir sembol farkli kisiler igin farkli anlamlar olusturabilir.

4- Zaman baskisi: Sosyal bir ¢evrede, insanlarla iletisim ve iligki kurmayi
hedefledigimiz zaman birgok engelle karsilasiriz. Bu engellerden biri de zaman kisitlihigidir. Is
yasantis1  igerisindeki  faaliyetlerin  bir¢ogu, Dbelirlenen mesai saatleri igerisinde
gerceklesmektedir. Is yasamindaki zamanla alakali smirlamalar, iletisim esnasinda orgiit
tiyelerinin lizerinde zaman baskis1 olusmasina neden olmaktadir.

5- Algilamadaki segicilik: Algilamada segicilik olarak tanimlanabilecek bu unsur,
bazi iletilerin bilerek yahut bilmeyerek algilanamamasiyla ilgilidir. Kisiler, belirli 6n yargilara
sahipseler vericiden gelecek olan iletileri hi¢ algilayamayabilirler yahut kastedilenden farkli
algilanabilirler.

Dilin kullanmayla ortaya ¢ikan engeller ise asagida yer almaktadir. Bu engellerin kars1
tarafta nelere sebep oldugu da 6rneklendirilmeye ¢alisiimistir. Ornekler istanbul il Millf Egitim
Miidiirliigiiniin hazirlamis oldugu Iletisim Becerileri Diizey 1 Etkinlikleri kitapgigindan
yararlanilarak verilmistir:

1. Emir vermek, yonlendirmek, yonetmek.
Korku ya da aktif direng yaratabilir.
2. Uyarmak, gézdagi vermek.
Giicenme, kizginlik, isyankérhga neden olabilir.
3. Ahlak dersi vermek.
Zorunluluk ya da sucluluk duygular: yaratir.
4. Ogiit vermek, ¢dziim ve 6neri getirmek.

Bagimlilik ya da direnme yaratabilir.

5. Ogretmek, nutuk cekmek, mantikl diisiinceler dnermek.

Bikkinlik, nefret uyandirabilir.

6. Yargilamak, elestirmek, suclamak.
Benlik saygisim azaltir.

7. Ad takmak, alay etmek.
Genellikle karsiik vermeye iter.

8. Yorumlamak, analiz etmek, tan1 koymak.

Yanhs anlasilma korkusuyla iletisim kesilebilir.

9. Ovmek, ayn1 diisiincede olmak, olumlu degerlendirmeler yapmak.

366



Ovgii yoklugu elestiri olarak algilanabilir.
10. Avutmak, teselli etmek.

Zor gorevlerde ben de ayni seyi hissederdim.
11. Sorgulamak, sinamak, sorguya ¢ekmek.

Kendini kose sikistirilmis hissetmesine sebep olabilir.
12. Alayci davranmak, sakac1 davranmak, konuyu saptirmak.

Kendisi ile ilgilenilmedigini, kendisine saygi1 duyulmadigim diisiindiirebilir.

Kullanirken farkina varamadigimiz = sozciikler ve ifadeler karst taraftan
istemedigimiz/beklemedigimiz tepkilere neden olabilir. Bu nedenle iletisim engeli ile
karsilasmamak ve ¢atigmalara sebep olmamak icin sectigimiz sdzciiklere ve ses tonumuza dikkat
etmemiz gerekir. Bu 12 madde ve yukarida sayilan engeller ¢esitlendirilebilir.

Egitim Ortaminda Ekolojik Sistem Yaklagimi®

Ekolojik yaklasim; birey, aile, grup ve/veya topluluk ile politik, sosyal ve kiltirel cevreleri
arasindaki iligki ve baglantilari, bunlarin birbirlerini nasil etkiledigini ve sekillendirdigini
diisiinmeyi gerektirmektedir. Diger bir deyisle, ekolojik sistem yaklasimi, insan davranisina etki
eden i¢ ve dis kuvvetlerin karsilikli etkilesimleri {izerinde durur, bireylerin farkli durumlara
uyumlarini saglayan gecerli davranis kaliplarini tanimlar ve ¢evre igerisinde bulunan insan ve
diger sistemlerin birbirleri tizerinde meydana getirdikleri etkileri agiklar. Bu kapsamda davranis
bilimlerinin temel fonksiyonu ise; ¢evresel sistemlerin bireyin davranisi iizerindeki etkilerini
dogru bir bi¢imde degerlendirerek, birey ile ¢evresel sistemler arasindaki karsilikl etkilesimleri
gelistirmenin yollarini aramaktir (Danis, 2006).

Ekolojik sistem yaklagiminin teorik temeli Ludwig Von Bertalanffy’nin genel sistem
yaklasimina dayanmaktadir. Bu yaklasim ¢ergevesinde insanlar bir sosyal ag igerisinde var olan
canlilar olarak goriilmektedir. Bireyin davranist ve gelisimi, yasadigi sosyal ag igerisinde
meydana gelen etkilesimlerin yoniine gore degismektedir. Sistem kavrami ise; birbirine bagl ve
karsilikli etkilesim icerisinde olan pargalarin olusturdugu bir biitiin ya da “aralarinda iligki
bulunan birimler biitiinii” seklinde tanimlanmaktadir. Okul bir sistemdir. Girdi, islem, ¢ikt1 ve
geri bildirimi i¢inde barindirir. Buradan yola ¢ikarak okullar, kurumlar bir canliya benzetilerek
aciklanabilir. Bu haliyle her canli dogar biiyiir ve 6liir; 0 zaman okullar da toplumda yer alan
farkli kurumlar da dogar, biiyiir ve yok olabilirler. Gii¢ yitimi olarak tanimlanan kavram degisime
ayak uydurulmadiginda yok olamaya dogru giden bir yolu da anlatabilir. Bu nedenle toplumsal
degisimler karsisinda ayakta kalmak isteyen her kurum degisime ag¢ik olmalidir. Degisime direng
her zaman olasidir ve bu direng ortadan kalkmadiginda sorunlar biiyiiyerek artabilir.

Insan davranisi bireysel ve sosyal ¢evre arasinda siiregelen karsilikli etkilesimin bir
triintidiir. Sosyal ag icerisinde; ev, aile, kiiltiir, alt kiiltiir, toplum, okul gibi sistemler yer
almaktadir. Bir sistemde yasanan bir degisim diger sistemleri de etkilemektedir. S6z gelimi aile
icerisinde ebeveynlerin iligki siireclerinde meydana gelen bir degisim, ailedeki ¢ocugu, cocugun
motivasyon silirecinde meydana gelen degisim ise onun yasantisin1 olumsuz yonde etkileyecektir
(Bertalanffy, 2004; akt. Danis, 2006).

Ekolojik  yaklasimin  temel  prensipleri  asagidaki  gibi  siralanabilir.
(https://tedmem.org/mem-notlari/gorus/bir-cocugu-yetistirmek-tum-toplumun-gorevidir).  Bu
maddeler oldukca 6nemlidir:

e Cocuk, modelin merkezinde yer almaktadir.

e (Cocugun hayatinda kendisini ve birbirlerini etkileyen farkli sistemler yer almaktadir.

e (Cocugun davranislar1 ¢evresindeki bireylerden ve iligkilerden etkilendigi gibi ¢ocuk da
onlar etkiler.

e Cocugun gelisimi bu sistemlerdeki deneyimlerin niteligine baglidir.

e Sistemler arasindaki iliskilerin niteligi ve siklig1 da ¢cocuk iizerinde etkilidir.

! Danis (2006)’dan 6zetlenmistir.
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e (Cocugun dogrudan i¢ginde bulunmadig sistemler de cocugun gelisimini etkiler.
e (Cocugun saglikli gelisimi i¢in sistemler arasindaki etkilesimin tutarliligi 6nemlidir.
Bu maddeler 15181nda ekolojik sistem yaklasimi Sekil 3’°te agiklanmustir.
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Sekil 3. Ekolojik sistem yaklagimi Kaynak:https://tedmem.org/mem-notlari/gorus/bir-cocugu-
yetistirmek-tum-toplumun-gorevidir

Ekolojik sistem yaklasimi, bireyi ¢evre igerisinde yasayan bir varlik olarak ele alir ve
bireyin davranisin1 degerlendirirken cevreyi de gdz oniinde bulundurur. Insan gevresi ile i¢ ige
dinamik bir varliktir, insan ve ¢evre arasinda var olan biitiinliik insan davranisi tizerinde etkilidir.
Birey ve ¢evre arasindaki iliskiler etkilesimseldir. Kesisim, birey ve ¢evre arasinda meydana
gelen etkilesimlerin odak noktasidir. Her birey bir yasam dongiisiine sahiptir. Bireyin yasam
dongusu icerisinde meydana gelen etkilesimler ve karsilastigi yasam olaylar1 {i¢ temel kategori
igerisinde ele alinabilir. Bunlardan ilki mikro olaylardir. Mikro olaylar kisisel olarak her bireyin
sahip oldugu yasam deneyimlerini ifade eder. Mikro olaylara; madde bagimliligi, intihar
tesebbiisleri, depresif kisilik yapist vb. bireysel yasantilar ve kisilik 6zellikleri 6rnek olarak
gosterilebilir. Mezzo diizeydeki yasam olaylari, bireylerin sosyal ¢evre igerisinde diger bireyler
ve kiigiik gruplar ile kurduklari iliski ve etkilesimler {izerine odaklanir. Mezzo diizeydeki yasam
deneyimleri bireyin igten iligkiler i¢erisinde bulundugu aile, arkadas ve is ¢evresi ile arasindaki
etkilesimleri kapsar. Yasam olaylarinin {igiincii ve son tiirii makro olaylari icermektedir.

Bu sistemleri agiklamak gerekirse;

eMikrosistem- Su anki ortam: Ev, okul, is yeri vb.

eMezzosistem- Mikrosistemlerden olusan sistem: Komsuluk, toplum.

eEkzosistem- Dogrudan bireyi kapsamayan sosyal yapilar: Kamu kurumlari,
profesyonel kuruluslar.
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eMakrosistem-Kiltiirl kapsayan orlntller: ekonomik ya da siyasal ideolojiler, baskin
inanglar ya da basmakalip diisiinceler.

Mikrosistemler, giinliik yasamda bireylerle en dogrudan iliskili sistemlerdir. Ornegin,
ev insanlarin ¢ogu i¢in Oncelikli mikrosistemdir. Okullar, dini kurumlar, akran gruplart ve
caligma ortamlar1 da mikrosistemler igerisindedir. Mikrosistemler insanlarin yliz yiize etkilesim
icinde olduklar1 ortamlar olarak tanimlanabilir. Mikrosistemler iyi c¢alistiginda bireyler daha
iyisini yapmak ve blylmek igin kapasitelerini arttirir (Pasli, 2017). Ancak bireyin yakin iligki
kurdugu kisilerle (mikrosistem) olan iligkilerde bozulma olursa (6rnegin ebeveynlerle saglikli
iliski kuralamamasi) gocugun g¢evresindeki yasantilar1 kesfetme siireci engellenebilir. Bu durum
ozellikle ergenlik doneminde, antisosyal davranislar, diisiikk akademik basari ve 6z denetimi
saglamada problemlerin ortaya ¢ikmasina neden olabilir. Polat (2004)’a gore, ¢ocugun icinde
bulundugu akran grubunun sugluluga egilimi ¢cocugun da bu davranislara siiriikklenmesine neden
olabilmektedir. Ayrica aile bireylerinin birbirlerine kars1 olumsuz tutum ve davranislari gocugun
gelisimini olumsuz etkileyerek suca yonelmesine neden olabilmektedir (Akytiz, 2000).

Mezzosistem, mikrosistemin kisisel olusumlarini birbirine baglayan iliskileri ya da
aglar1 icermektedir. Mezzosistemler, sistemler arasindaki baglantilarin fazla ve nitelikli olmas1
durumunda 1iyi ¢alismaktadir. Zengin bir ¢evre, birbirine bagli olan ve bireyleri acik iletisime
tesvik eden bir ¢evredir (Pasli, 2017). Mezosisteme 6rnek olarak okul-aile ig birliginin ¢gocugun
akademik basarisina etkisi ya da aile-akran iligkilerinin ¢ocugun ebeveyn denetimine katkisi
verilebilir. Suga siiriiklenme ile ilgili yapilan arastirmalarda okul aile arasindaki is birliginin ve
ebeveyn denetiminin koruyucu bir faktoér oldugu belirtilmektedir (Siyez, 2009).

Ekzosistem: Sosyal medya, yasal mevzuat gibi bireyin gelisiminde dolayli etkisi olan
birimlerin olusturdugu katmandir. Genel egitim politikalari, medya ve kitle iletisim araglar1 bu
birimlere 6rnek verilebilir (Gengtanirim, 2015).

Makrosistem: Yaklasimin bu katmaninda bireyin yasadigi toplumun 6zellikleri yer
alir. Kiiltiirel degerler, irksal iliskiler, benimsenen din bunlara 6rnek verilebilir.

Kronosistem: Onceki tiim katmanlari kaplayan bu dis katman, yasanan zaman dilimini
ifade etmektedir. Ornegin, savaslarda ve ekonomik kriz donemlerinde su¢ davranislarinda artis
olabilmektedir.

Ekolojik sistem yaklasimi bireyin davranigini ele alirken birey ve ¢evresi arasindaki
etkilesimin {i¢ boyutunu birlikte degerlendirir. Bu boyutlar; normal gelisimsel 6zellikler, genel
yasam olaylar1 ve bireysel farkliliklarin etkileridir (Butler, 1996). Normal gelisimsel 6zellikler
bireyin yagsam siireci i¢erisinde dogal olarak meydana gelen; biyolojik, psikolojik, duygusal ve
entelektiiel siiregleri igerir (Ashman ve Zastrow, 1990). Genel yasam olaylar ise, bireyin
karsilanamayan ihtiyaglarinin yasam dongiisiinde meydana gelen degisimlerin (kii¢lik, orta,
biiyiik) siddetidir (Danis, 2006). Birey ait oldugu grup yapisinin toplum i¢inde yasayan diger
gruplar ile arasindaki farklardan dolay1 ¢ok ¢abuk ayirt edilebilir. Birey kisisel farkliliklarinin
etkilerine de yakindan baglidir (akt. Zorbaz ve Bilge, 2019).

Ekolojik sistem yaklagimi, bireyi davranisa yonelten ¢cevresel sistemleri analiz ederken
derinlemesine ve c¢ok boyutlu bir degerlendirme siirecini kapsayan, davranis dinamiklerini
degerlendirme modelinden yararlanir. Bu gergevede, ekolojik sistem yaklasimi bakis agisiyla
birey, ailesi, cevresinde bulunan herkes ile toplum analiz edilir. Diger bir anlatimla; ekolojik
sistem kuramiyla sorunlarin kaynagi bireyler, i¢sel yasantilar, bireysel ve psikolojik etmenler,
sosyal ve fiziksel gevrede ele alinmistir. Bireylerin ihtiyaglarinin giderilmesi ve sorunlarinin
¢6zUmi icin birey, cevresi icinde, birey anlayisiyla degerlendirilmekte, bireyin g¢evresi ile
etkilesiminde ve ¢evresindeki sistemlerde degisiklikler yapilmaktadir. Ekolojik yaklagim
sistematik diisiinmeyi varsaymakta ve dogrusalligi reddetmektedir. Bu nedenle olayin nedeni,
sonucu ve etkisini tek bir neden ya da sisteme baglamamaktadir.
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Topcu ve Demircioglu (2020)’nun ekolojik sistemler perspektifinden psikolojik
saglamlik ekosistemsel yaklasima gore, bireyin kendisinden baglayarak (mikro diizey) bireyin
karsilikli etkilesime girdigi tiim cevreleri igine alarak gelisen bir mekanizmadir. Cocugun
psikolojik saglamligini riske eden/destekleyen durum, birincil anlamda etkilesime girdigi
mikrosistemdeki ailesi tarafindan olusturuluyor olabilmektedir. Diger yandan, makrosistemde
icinde yasadigi toplumun yasal islemleri ve kiiltlirii tarafindan da risk ya da destek ortaya
¢ikarilabilmektedir. Buna bagli olarak, sistemlerin kendi aralarindaki ve bireyin sistemlerle
arasindaki ¢ift yonlii etkilesimi g6z oniine alindiginda, psikolojik saglamlig1 olusturan ortam ve
tepkiler daha i1yi goriilebilmektedir. Bireyin bireysel ozelliklerini etkiledigi diisiiniilen ve
baglanma stilini belirleyen birincil ortami olan ailesi, diger bir deyisle ilk mikrosisteminin tiim
bu etkilesimi baglattig1 diisiiniilmektedir. Kisacas1 psikolojik saglamlik, ekosistemsel yaklagima
gore, bireyin kendisinden baglayarak (mikro diizey), karsilikli etkilesime girdigi tiim ¢evreleri
icine alarak gelisen bir mekanizmadir. Ekolojik yaklagima gore cocuk g¢evresi ile yani bahsi
gegen tiim etmenlerle karsilikli etkilesim hdélindedir. Buna bagli olarak g¢evresel etmenlerin
kontrol edilmesi halinde, risk etmenlerinin kontrol edilebilecegi, dahasi bu etmenlerle basa ¢ikma
stratejilerinin de gelistirilebilecegi savunulmaktadir. Bu durumda cocuk cevresi ile etkilesim
icindedir ve iyilik halini olusturmak igin aktif bir rol de oynar.

Bronfenbrenner (1979)’a gore okullar cocugun mikrosisteminin anahtar pargalarindan
biridir ve buna istinaden de psikolojik saglamligin yapilandirilmasi adina okul deneyimleri biiyiik
Onem arz ettigi savunulur.

Okul iklimi ve Ekolojik Sistem Yaklasimi Arasindaki Iliski

Okul iklimi ve ekolojik sistem yaklagimi arasindaki iliskiye gecmeden ©6nce okul iklimini
tanimlamak gerekebilir. Okul iklimi, okulda g¢alisanlarin okulu nasil betimledigi ile ilgilidir.
Iklim, okulda zaman icinde sekillenen, her zaman goriilemeyen degerler ve kurallar biitiiniinden
olusur. Okulun disaridan nasil gériindiiglinii de gosterir. Bir okula ilk girdiginizde hissettiginiz
seydir iklim ve okul kiiltiirii ile oldukca iliskilidir. Iklim, okula kimligini kazandiran, iiyelerin
davramslarim etkileyen ve iiyeler tarafindan algilanan, okulun tiimiine egemen olandir. Org(it
iklimi, bir 6rgiti diger orgiitlerden ayiran ve orgiitteki is gorenlerin davraniglarini etkileyen
ozellikler biitiinii olarak tanimlanabilir. iklim kavrami genellikle okulda ve sinifta yasam kalitesi
olgusunu tanimlamak i¢in kullanilir.

Uyelerin davramslarmi etkileyen ve bir okulu digerinden ayirt eden i¢ &zellikler
biitiintidiir. Size gore okulunuzu diger okullardan ayiran 6zellikleri nelerdir? Okul iklimi, okul
caligsanlar tarafindan algilanan, onlarin davraniglarinmi etkileyen ve okuldaki davraniglara iliskin
kolektif bir algiya dayanan okul ortaminin goreli olarak tutarli 6zelligidir.

Halphin ve Croft (1996), yaptiklar1 arastirmalar sonucunda, sosyal iliskileri ifade eden,
acik bagimsiz, kontrollii, samimi, babacan ve kapali olmak iizere alt1 iklim ¢esidinin oldugunu
ileri sirmislerdir (akt. Sénmez, 2005). iklim genel olarak iki farkli sniflandirma igerisinde ele
alinir. Birincisi acik iklimdir. Bu iklimin 6zellikleri astlara, giiven, iletisimde agiklik, anlayish
ve destekleyici onderlik, c¢alisanlarin 6zerkligi, yiiksek verim amaglarina sahip olma olarak
siralanabilir. Bu iklimin tam tersi ise kapali ya da tehdit edici iklimdir. Otoriter 6nderlerin katilik
isteyen davranislar1 sonucu emir komuta zincirlerine asir1 uyma egilimi, yakindan denetim ile
soluklarin1 astlarin enselerinde hissettirmeleri ve siki sorumluluk politikasi isteyen yondeki
cabalar1 verimde yiiksek amaglar se¢ilmesine karsin bunlarin elde edilmesi i¢in engel bir iklim
dogurur. Pakdanel (1988)’in siiflandirmasina gore iklim ¢esitleri:

e Acik iklim: Bu iklim tirlnde, arkadasca iliskiler, isleri kolaylastirici, katilimeiligi tesvik
gibi faktorler onemlidir ve yonetici orglitte kurmay bir liderlik 6rnegi sergilemektedir.

e Ozerk (Otonom) iklim: Bu iklimde ise, yonetici 6rgiitte resmi ve sistemli bir is yapmak
icin kendini ¢alisanlarindan uzak tutar.

e ldareci iklim: Bu iklimi, yoneticinin isi kendisinin yapmasi, arkadasca iliskilerin olmamas,
yazili kurallar ve tatmin edilmeyen sosyal ihtiyaglar karakterize eder.
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e Samimi iklim: Bu iklimde arkadasca iligskiler hakimdir ve Orgiit {iyeleri islerin nasil
yapilacagi konusunda goriislerini bildirirler.

e Babacan iklim: Bu iklim kismen kapali bir iklim olup, ¢alisanlarin birlikte hareket etmedigi,
grup icinde boliinmelerin oldugu ve yoneticinin siirekli kontrol edici gorevinde oldugu bir
iklimdir.

e Kapal iklim: Yoneticinin ¢alisanlart yonlendirmede etkili olmadigi, onlarin kisisel
zenginlikleri ile ilgilenmedigi, is birliginin olmadigt; grup basarisinin minimum diizeyde
oldugu resmi bir 6rgit iklimi s6z konusudur (Soysal ve Bakan, 2003: 850-851).

Okul ikliminin nasil oldugu okulda bir¢ok iliski sistemini etkileyebilir. Ogrenciler,
aileler, okul yonetimi, 6gretmenler ve egitimle ilgilenen tiim diger ¢evrelerin kabul ettigi iizere
etkili bir 6gretim i¢in olumlu 6grenci davranislari biliylik 6nem arz etmektedir. Konuya bu
baglamda bakildig1 zaman okul ikliminin, okulun egitim 6gretim ortaminin anlagilmasi, okulda
calisan kisilerle olan iligkilerinin diizeyi, okul esyalarinin nasil zarar vermeden kullanilacag: gibi
konularda okulun beklentilerinin neler oldugunu ve okulun bulundugu kosullara gore nasil
davranilacagini belirleyen 6nemli bir unsur olarak 6n plana ¢iktig1 goriilecektir. Okul kiiltiirii ve
iklimi yoneticilerin okulda nasil davrandiklar ile de iliskilidir.

Okuldaki bireylerin birbirlerine giiven duymasi, 6gretmenlerin kendilerini ise adamis
olmalari, is birlikli olarak ¢aligmalari, 6gretmenlerin birbirlerine karsilikli saygida bulunmalari
ve yardimci olmalari, 6gretmenler ve yoneticiler birbirlerini desteklemeleri de okuldaki olumlu
iklimin yaratilmasinda rol oynayan bazi davraniglardir. Ayrica okulda saglikli ve olumlu iklimin
kurulmasinda katilim ve aile destegi de Onemlidir. Bununla birlikte okuldaki c¢alisanlarin
performansinin ve moralinin artmasi (Freiberg, 1998), okuldaki degisimlerin basarili bir sekilde
gerceklesmesinin saglanmasi da olumlu bir okul iklimi olusturulmasina katki saglar (Bulach ve
Malone, 1994). Bu yiizden okullarda olumlu iklim olusturmak 6nemli bir yere sahiptir. Olumlu
bir okul ikliminin yaratilabilmesinde, okulun verimli ve etkin bir sekilde hedeflerine
ulasabilmesi, paylasilmis degerlerlere sahip ¢ikilmasi, bu degerlerin sinirli kaynaklari ve
yenilikleri etkili kullanmasina baglhdir.

Okul yoneticilerinin okulda nasil karar aldig1 ve bu kararlar1 nasil uyguladigr ile ilgili
bir arastirma sonucuna gore yoneticiler, karar verme sirecinde ekzosistem ve makrosistem
unsurlarindan etkilenmektedir (Demir Yildiz ve Donmez, 2020). Ekolojik sistemler kurami
cercevesinde bakildiginda, yoneticilerin en sik belirttigi faktorler olarak Milli Egitim
Bakanliginin aldigi karar ve uygulamalar, yasalar ekzosistem igerisinde, etik kurallar ise
makrosistem icerisinde yer almaktadir. Kiiltiirel baglam icerisinde yer alan degerler, inanglar,
etik kurallar, normlar, davranislar ve aligkanliklar makrosistem iginde degerlendirilebilir.

Ogrencilerin okula baslama yasindan itibaren gelisim &zelliklerine gore davranislari
incelendiginde, her yasta farkli iligki sistemleri i¢inde olduklar1 goriilmektedir. Aile, arkadaslar
ve Ogretmenleri ile kurduklari iletisim donemlere goére farklilagmaktadir. Ekolojik sitem
kuramina gore bu yas 6zelliklerine bakildiginda; mikrosistem, ¢ocugun veya ergenin giinliik
hayatta karsilikl etkilesim icerisinde oldugu kisileri ve bu kisilerle olan iliskilerini igerir. Bireyin
gelisimi iizerinde en biiylik etkiye sahip olan bu sistem, en temelde aileyi, okulu ve arkadas
gruplarin1 kapsamaktadir (Bronfenbrenner, 1986). Aile mikrosistemi i¢inde yer alan ebeveynler,
kardesler ve yakin akrabalar (6rnegin, biyikanne/biylkbaba) ile okul mikrosistemi iginde yer
alan 6gretmenler ve arkadaslar ergenin giinliik hayatta kisisel ve sosyal iletisimde bulundugu
mikrosistem Ogeleridir. Cocugun degisen gelisimsel durumu ve ihtiyaglari ile baglantili olarak
farkli mikrosistemler ile olan iliskilerinde degisiklikler olmaktadir. Ornegin, bebeklik
donemindeki cocuk-aile iliskisi ile ergenlik donemindeki ergen-aile iliskisi bir¢ok alanda
farkliliklar gostermektedir. Benzer sekilde erken cocukluk donemindeki arkadaslik iligkisi ile
ergenlik donemindeki arkadaslik iliskisinin anlami ve kalitesi de farklilasmaktadir.

Mezosistem c¢ocugun iligki igerisinde bulundugu iki veya daha fazla mikrosistem
arasindaki etkilesimi icermektedir (Bronfenbrenner, 1986). Aile ve akranlar, aile ve okul
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yonetimi ve aile ve dgretmenler arasindaki etkilesim en temel mezosistem yapilaridir. Ornegin,
ebeveynleri tarafindan fiziksel veya sozel istismara ugrayan bir ergen, okula uyum ve akademik
basar1 konusunda problemler yasayabilir. Diger taraftan okulda arkadaslari ile problem yasayan
bir ergenin ailesi ile olan iliskileri olumsuz olarak etkilenebilir. Aileler, ¢ocuklarinin kiminle
arkadaslik ettigini bilmiyorsa, okul ile ¢ocuklarinin gelisimi ve akademik basaris1 hakkinda
iletisim kurmuyorsa ve evde ¢ocuklarinin ddevleri ile ilgilenmiyorsa mezosistemde bir problem
yasandigina isaret etmektedir. Cocuk ve ergenler i¢in en dnemli iki temel mikrosistem olan aile
ve akranlar arasinda siirekli bir karsilikl etkilesimden s6z etmek miimkiindiir. Ailede 6grenilen
davraniglar bireyin arkadaslik iliskilerini etkiledigi gibi arkadas gruplari ile kurulan iligkiler de
bireyin aile yasamu iizerinde baz etkilere sahiptir. Onemli bir mezosistem dgesi ise aile ve okul
arasindaki etkilesimdir. Ebeveynlik stillerinin, ailenin destekleyici tutumunun ve pozitif aile-
okul iletisiminin ¢ocugun akademik basarisini etkiledigi gozlenmektedir.

Ekzosistem ergenin dogrudan i¢ginde bulunmadigi fakat onun gelisimini dolayl olarak
etkileyen etkilesimler biitiiniidiir. Ornegin, ebeveynlerin is durumunun (yogun is temposu ve
stresi, igsizlik) veya is yerindeki rol ve sorumluluklarinin ergenlerin gelisimini dolayli olarak
etkiledigi gézlenmistir.

Makrosistem, bir toplumdaki kiiltiirel degerleri, inang sistemlerini ve yasalari, kisilerin
tutumlarini, yasam tarzlarini, sosyal ve ekonomik durumlarini kapsamaktadir (Bronfenbronner,
1989). Makrosistemin yapitaslar1 ergenlerin gelisiminde dogrudan bir etkide bulunmamakla
birlikte, ergenin i¢inde yasadigi toplumsal ve ekonomik ¢evreyi belirlemekte ve ergen de bundan
dolayli olarak etkilenmektedir.

Biitiin sistemleri kapsayan en son sistem ise ¢ocugun i¢inde yasadigi ¢evrede zaman
iginde olan degisimlerin ¢ocugun gelisimini hangi 6lciide etkiledigini ifade eden kronosistemdir.
Egitim Sistemi I¢erisinde Ekolojik Sistemin Islevi
Egitim sistemi igerisinde karsilagilan sorunlarin ¢oziimiinde ekolojik sistem yaklasimin
kullanilmasi sorunlarin tanimlanmasina ve her boyuttan ¢oziim onerilerinin getirilmesine neden
olabilir. Ekolojik sistem yaklasimi sorunlara ¢ok boyutlu agilardan bakmamizi saglayabilir. Bu
kuram sayesinde sistemi olusturan tiim boyutlar ve bu boyutlarin birbirleriyle olan kargilikli
etkilesimleri incelenebilmekte; olaylarin ancak biitiinciil bir bakis agis1 ile agiklamanin olanakli

oldugu kabul edilmektedir.

Dogan (2010) ile Degirmenci ve Demircioglu (2019)’nun yaptig1 arastirmalar bu bakis
acisina Ornek olarak verilebilir. Arastirmacilar egitim sisteminin énemli sorunlarindan akran
zorbaligin1 ve 6grenci devamsizligini ekolojik sistem yaklagimi ile tanimlamis ve genis bir
cergevede ele almislardir. Egitim sistemine dair olan her sorun mikro diizeyden makro diizeye
kadar ele alindiginda, fotografin tiimiinii gorme imkani1 saglayabilir.

Dogan (2010)’a gore aragtirmalar akran zorbaliginin ¢ocuklarin ve ergenlerin bireysel
Ozelliklerinden kaynaklanan tek yonlii bir problem olmaktan 6te aile, okul atmosferi, 6gretmen
tutumu, arkadas iligkileri ve iginde yasanilan kiiltiiriin de rol oynadig1 ¢ok boyutlu ve karmagik
bir problem oldugunu gostermektedir. Akran zorbaligi, soyutlanmis ve bireysel bir olay degil,
bireysel faktorlerin ergenin iliskide oldugu kisiler ve ortamla etkilesiminin bir {iriiniidiir. Sekil
4’te akran zorbaliginin ekolojik sistem yaklagimi ile nasil tanimlandig1 goriilmektedir.
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Kronosistem

B —

Makrosistem
Toplumsal

/_'___)_.________\\ normlar

krosixtem

Gelenek ve
giirenekler

Kaiilitirel
degerler

Medya/Interne:

Yasalar

Mezosistem

Aile —
Ogretmen
iliskisi

Maballe

Mikrosistem

Ailenin
Ogrencive
olcul destegi

ERGEN

Zorba
Kurban
Tamk

Kardesler

Ogretmenler

Aliranlann
ebevevnleri

Ebeveynin is
urumu

Milli Egitim
Miiddirliklerinin

Okul-Afle birligi politikalar:

Kararlan Okul yinetiminin
politikalar:

Zaman icerisinde yasanan degisimler

Sekil 4. Ekolojik sistem kurami ¢er¢evesinde akran zorbaligi

Kaynak: Dogan, A. (2010). Ekolojik sistemler kurami g¢ergevesinde akran zorbaliginin

incelenmesi. Cocuk ve Genglik Ruh Saghgr Dergisi, 17(3).149-162.

Mikrosistem kapsaminda akran zorbaligina sebep olabilecek etmenler asagidaki gibi siralanabilir

(Dogan, 2010):

e llgi, sevgi ve sicakliktan yoksun bir aile ortami

Cezalandirici, tartigmaci, diigmanca ve kétiileyici ebeveyn tavirlart
Fiziksel ve duygusal istismar uygulayan ebeveynler

Okul bahgesi ve oyun alanlarinin yetersiz olmasi

Ogretmenlerin ve yoneticilerin zorbalik davramglarini gérmezden gelmesi
Okul yonetimi tarafindan fiziksel cezanin uygulanmasi

Ogrencilerin okul atmosferi hakkindaki negatif diisiinceleri

Okuldaki akranlarin saldirgan davraniglar sergilemesi

Okul mevcudunun fazla olmasi

e Olumsuz davraniglar gosteren akran gruplarina dahil olmasi
Mezosistem kapsaminda;
e Okul ve aile arasindaki iletisimin yetersiz veya eksik olmasi
e Ailenin onaylamadig: arkadas gruplari
Ekzosistem kapsaminda;
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e s yerinde yiiksek stres ve anlasmazlik yasayan babalarin evde ¢ocuklarina karsi daha
otoriter bir tutum sergilemeleri

e Milli Egitim Midirliginiin egitim politikalart ve okul ydnetiminin akran zorbaligi
konusundaki tutumu (rehberlik hizmetinin olup olmamasi, okulda meydana gelen saldirgan
davraniglara kars1 alinan onlemler, disiplin cezalar1) 6gretmenleri etkileyecek, 6gretmen
davraniglar1 da dolayli olarak 6grencileri etkileyecektir.

e Akranlariin ailelerinin ebeveynlik stilleri

Makrosistem kapsaminda;

e Siddetin toplumda kabul gbrmesi

e Televizyondaki siddet icerikli programlar

e Mahallenin sosyo-ekonomik diizeyi

Bu maddelerin hepsinin ag¢iklanmasi miimkiindiir. Degirmenci ve Demircioglu
(2019)’na gore ekolojik sistem yaklasimi 6grenci devamsizliklarina iliskin arka planda yatan
nedenleri fark edebilmek ve ¢oziime ulastirmak i¢in de sistemli bir bakis agis1 sunabilir. Ekolojik
sistem kuramina gore ¢cocugun i¢inde bulundugu en yakin ¢evresi mikro sistemi olusturmaktadir.
Bu sistemde aile, okul, 6gretmen baslica unsurlardir. Bronfenbrenner’in ekolojik sistem
yaklasimi ile devamsizlik ele alindiginda mikro sistemde yer alan cocuk ve aileye iliskin etmenler
ilk olarak ilgilenilmesi gereken durumlardir. Sistemin odak noktasinda yer alan ¢ocuk temelli
devamsizlik yaratan durumlar; kronik hastaliklar, 6zel gereksinimlilik gibi siiregenlik gosteren
durumlar yaninda kisa siireli devamsizliga sebep olabilecek akut hastaliklar baslica nedenler
arasinda siralanmaktadir.

Egzosistem ¢ocugun dogrudan etki edemedigi ancak gelisimi lizerinde etkileri olan
unsurlarin toplandigi bir sistemdir. Anne babanin issiz ya da disiik gelirli olmasi gibi
dezavantajli durumlar cocugu dogrudan olmasa da etkileyen unsurlardan bazilaridir. Bu sistemde
cocugun gelisimini olumsuz olarak etkileyen ve okula devami engelleyen baslica nedenler
arasinda ulasimdaki gii¢liikler, zorlu ekonomik sartlar, giivenlik sorunlar1 ve yoksulluk
gelmektedir. Egzosistemde yer alan unsurlarin etkilerinin en aza indirgenmesi i¢in yetki ve biitce
bakimindan, okuldan daha biiylik kurumlarin stirekli ve glivenilir olarak bu probleme egilmesi
gereklidir. Son ve en genis sistem olan makrosistem ise kiiltiirel ve ideolojik ¢erceveyi olusturur.
Makrosistemde iilkede olan her seyin okula devami nasil etkiledigine bakilmasi gerekir. Cocuga
bakis acisindan, politikalara kadar uzanan makrosistemde okula devamsizlik sorununun
toplumsal gerekgelerinin iyi idrak edilmesi gerekir.

Toplumsal ig birligi basamagi ise kronik okul devamsizligini bir toplum sorunu olarak
ele almanin yaninda ¢ocugun g¢evresi tarafindan da ¢6ziime ulastirilmasi gereken bir olgu olarak
goriir. Okullar sivil toplum orgiitleri, is diinyas1 ve vatandaglarla is birligi yapabilir. Toplumsal
katilimi arttirmak icin Oncelikle devamsiz Ogrencilerin ihtiyaglarinin ve problemi yaratan
durumlarmin iyi analiz edilmesi gerekir. Sonu¢ olarak, ekolojik yaklasim cercevesinde
planlanmis ya da gelistirilmis olan 6nleyici ve koruyucu miidahale programlarinin ¢ocuklarin
okul devamsizligini ve terkini ortadan kaldirma siirecinde dnemli bir rol oynadig1 soylenebilir.
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