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1. YARATICILIK NEDiR?
Prof. Dr. Ugur SAK

Yaraticilik, tartismali bir kavram olmakla beraber tanimi konusunda bilim insanlar1 ve
yaraticiligl ¢aligsan arastirmacilar kismen de olsa bir uzlagiya varmiglardir. Yaraticilik alaninda
yapilan biitiin teorik calismalar1 derleyip bir tanima ulagsmaya calisirsak sdyle bir sonuca
varabiliriz: Bir Uriin yeni ve uygun oldugunda bu iiriinii yaratict kabul ederiz. Bu iki 0lgiit
yaraticilik i¢in zorunludur. Yeni bir {iriin orijinaldir veya sira disidir ve tahminlerin 6tesinde bir
tretimdir. Uriinlerin yenilik diizeyleri degisebilir. Yeni diisiinceler ve iiriinler eskilerden her
zaman beslenirler. Hatta en orijinal iirtinler digerlerinden esinlenmelerle insa edilebilirler. Bazi
tirtinler 6nceki ¢aligmalardan ¢ok az farklilasirken digerleri biiylik sapmalar ortaya koyabilirler.
Bir {iriinlin yaraticiik diizeyi ile yenilik diizeyi arasinda dogrusal bir iliski oldugunu
sOyleyebiliriz. Bu 6nermeye gore en yaratici iiriinler en yeni tirlinler oldugu sonucuna ulasilabilir.
Ancak bu sonug¢ tam dogru degildir. Bir iiriin ne kadar yeni ise o kadar da yaraticidir 6nermesi
kolaylikla yanlislanabilir ¢ilinkii yaraticiligin zorunlu ikinci bileseni olan uygunlugun da
karsilanmasi gereklidir.

Uygunluk 6lgiitiinii karsilamayan en yeni tirlinler bile yaratici kabul edilemezler. Peki,
uygunluk bir iirinde nasil belirlenir? Uygunluk neleri kapsamaktadir? Bir {iriin veya diislince bir
problemin uygun yaniti veya ¢oziimii olmalidir. Uriiniin kullanim degeri, yarar1 veya etki
potansiyeli bulunmalidir. Ancak bugiin uygun olmayan bir diisiince yillar sonra kullanim alani
bulup uygunlasabilir veya bir toplumda deger gérmeyen bir iiriin baska bir toplumda yer
edinebilir. Ote yandan uygunlugun diizeyi de kiigiik veya biiyiik olabilir. Yeni bir {iriin insanligin
cok biiytlik bir sorununu ¢dzebilir. Telefonun icadi insanlarin en biiyiik sorunlarindan biri olan
haberlesme sorununa ¢ok biiyiik bir ¢6ziim olmustur. Telefonun kullanim veya yararlilik degeri
en az yenilik degeri kadar yiiksektir. Bu nedenle telefonun icadi biiyiik bir bulus ve yiiksek
yaraticilik diizeyi olarak kabul edilir. Ugak, tren, otomobil, televizyon, bilgisayar, internet gibi
icatlar da ayn1 diizeyde yaraticiliga sahiptir.

Yalnizca yenilik veya yalnizca uygunluk bir iiriinii yaratici yapmak i¢in yeterli degildir.
Bir iiriin ¢ok orijinal olabilir ancak yaratici olmayabilir. On tekerli bir bisiklet icat edebilirsiniz.
Bisikletin direksiyonu 6nde degil arkada olabilir. Bu héliyle bisiklet diger bisikletlerden gok
farkl1 olmas1 nedeniyle ¢ok orijinal veya yeni kabul edilebilir ancak kimin isine yarayabilir, bu
bisiklete kim deger verebilir veya bu bisiklet hangi sorunun bir ¢éziimii olabilir? Oyleyse yeni
iirtin birilerinin isine yaramali, bir ihtiyaci karsilamali, kullanim degeri ortaya koymali ya da yeni
fikirlerin veya triinlerin ortaya ¢ikisina ilham kaynagi olmalidir. Son derece orijinal ancak
tamamen yararsiz veya kullanigsiz bir fikir veya tiriin yalnizca sagma olarak degerlendirilir. Cok
vararlt ancak sifir orijinallige sahip bir iiriin ise sadece kopyadir ve yaratict oldugu
diistintilemez.

Buraya kadar yaraticili1 cesitli agilardan betimlerken ve tanimlarken iiriin odakli bir
yaklasim ele aldik. Peki, yaratici bireyi ve yaraticiligin kendisini nasil tanimlayabiliriz? Her iki
kavrami da tanimlarken referans noktamiz yine iirlin olacaktir. Ciinkii {iriin, yaraticiligin ve
yaratici davranisin somut gostergesidir. Aksi halde yalnizca potansiyelden bahsedebiliriz ki bu
yalmzca bir olasiliktir. Oyleyse yaratic1 bireyi, yaratici iiriinler gelistiren veya yaratici fikirler
iireten kisi olarak tanimlayabiliriz. Yaraticilik ise bir siirectir bu nedenle yaraticilig yaratici fikir
iretme siireci olarak tanimlayabiliriz.

Yaraticilik ve Zeka

Yaratici bireyler ayn1 zamanda zeki insanlar midir? Yaratici olabilmek i¢in {istiin zekal
olmak zorunlu mudur? Kimi arastirmacilar yaraticiligl zekanin bir parcasi, kimileri ise zekay1
yaraticiligin bir pargast olarak goriirken kimileri iki yap1 arasinda bir iligki dngérmemislerdir.
Yaraticilik ve zeka ¢ok farkli diistinme siireclerini ve becerilerini kapsayabilir ancak zeka her
tirlii yaraticilikta az ya da c¢ok gereklidir. Zekanin gereklilik derecesi yaraticilik alanlarina
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baglhidir. Ornegin yaratic1 bir ressam olmak icin ¢ok yiiksek zeka diizeyi gerekli degildir ancak
Nobel Odulii kazanan bir fizikci olmak icin yiiksek zeka diizeyi 6n kosuldur.

Eger yaraticilii yeni ve yararh {iriin gelistirmek olarak; zekay1 ise 6grenme, problem
¢ozme ve uyum olarak tanimlarsak iki yap1 arasinda bir iligki oldugunu tereddiit etmeden iddia
edebiliriz. Cilinkii yeni ve yararli iiriin gelistirmek, 6nemli bir problemi ¢ozme siirecidir ve ancak
ogrenme ile olusur. Uriiniin yararlilik ve yenilik &zelliklerini degerlendirmek ve toplumsal
ihtiyaci belirlemek gibi bazi diistinme becerileri de zeka ile dogrudan iliskilidir.

Yaraticilik ve zeka arasindaki iligski genel olarak esik kurami ile agiklanmistir. Temel
bilimsel soru sudur: Yaraticilik diizeyi arttik¢a zeka diizeyi de artmakta midir ya da zeka diizeyi
arttikca yaraticilik diizeyi de artmakta midir? Peki, aralarinda pozitif dogrusal bir iligki bulsak
bile bu iliski hangi zeka diizeyine kadar devam etmektedir?

Esik kuramina gore bireyin yaratici olabilmesi icin belirli bir zeka diizeyine sahip olmasi
gerekmektedir. Yani bireyin zeka diizeyi yaraticilik i¢in gerekli olan esik degerini ge¢melidir.
Bazi bilimsel arastirmalarda 120 IQ puaninin yaraticilik i¢in gerekli oldugu bulunmustur ki bu
deger yani 120 I1Q puani yaraticilik i¢in zekanin esik degeri olarak kabul gérmiistiir (100 IQ puan
ortalamay1 gostermektedir). Bu degerin altindaki kisilerin yaratici olmalar1 beklenemez. Ancak
bu degerin iizerindeki kisilerin yaraticilik diizeylerindeki farkliliklar zeka diizeyi farkliliklar
nedeniyle olugsmaz. IQ’de esik degeri gegen kisilerin yaraticilik diizeylerindeki farkliliklar zeka
farkliliklarindan degil, diger bireysel ve cevresel farkliliklardan kaynaklanmaktadir. Esik
kuramini test etmek amaciyla birtakim arastirmalar da yiiriitiilmiistiir. Bu arastirmalarda 120 IQ
puanina kadar zeka ve yaraticilik arasinda pozitif dogrusal iliski bulunmustur. Diger bir deyisle,
zeka diizeyi arttikca yaraticilik diizeyi de artmistir. Ancak 120 IQ puanindan sonra yaraticilik ve
zeka arasindaki iligki neredeyse kaybolmustur. Bu bulgulardan yola c¢ikarak su sonuca
ulasabiliriz: En yaratici olmak igin en yiiksek zekd diizeyine sahip olmak gerekli degildir.
Yaraticiik ve Mitler

Yaraticilik hakkindaki toplumsal inaniglarimiz bazen o denli degismeye baslar ki bunlar
birer gercek olmaktan ¢ikip tamamen sdylencelere yani mitlere doniisiirler. Yaraticilik hakkinda
dogru bildigimiz sey gercekte dogru olmayabilir veya kismen dogru olabilir. Yaraticilik mitleri
yalnizca yanlis degil ayni zamanda tehlikeli de olabilirler ¢iinkii mitler bizleri yaratici
olamayacagimiza inandirirlar. Yaratici kisileri cezalandirmamiza, yaratict olmayanlari
odiillendirmemize ve yaraticiligi yanlis kanallarda aramamiza neden olurlar. Eger biraz
sizofrenik, depresif, cocuksu veya aykir1 degil isek yaratici karakter imajina uymayacagimiza
inaniriz. Bu nedenle bazilar1 yaraticiligi hep aykirilikla sinirlandirir ve aykirilikta ararlar.

Mit 1: Yaraticihik Bir Bilinmezdir.

Bu mite gore yaraticilik insanin gizemli bir yani, kutsal bir hediye ve ongoriilemez bir
ilhamdir ve bu nedenle hi¢bir zaman bilinmemekte ve anlagilmamaktadir. Eger yaraticilik
gizemli ise Ol¢lilmesi ve Ogretilmesi de olast degildir. Bu mitin karsit1 ise yaraticilik birgok
yoniiyle bilinen bir olgudur ve ¢esitli parametreler kullanilarak 6l¢iilebilir. Bilinen bir sey kismen
de olsa olgiilebilir. Bireyin yaratici diisiinme kapasitesini dogrudan 6lgemeyiz ancak bireyin
ortaya koydugu iiriinler ve ¢ozdiigii problemler yoluyla dolayli olarak 6lgebiliriz. Diger yandan
yaraticiliga yol agan mekanizmalari ve becerileri biliyorsak bireylerin yaraticiliklarini da
egitimlerle ve ¢evre degisimleri ile biiyiik 6l¢iide gelistirebiliriz.

Mit 2: Yaraticilik Bilin¢ Disidir

Freud’un psikanalist yaklagimindan beslenen bu mite gore yaraticilik bireyin bilingli
eylemi olmaktan c¢ok bilingsizlik mekanizmalarinin bazen de bilingaltinin dogurdugu bir
gergektir. Yaraticilik ile bireyin biling disinda olma durumu arasinda dogrudan bir baglanti
olusturulur. Yaraticiligin ortaya ¢ikmasinda birey pasif, biling dis1 olma durumu ise aktif rol
oynar. Biling dis1 olma durumu bireyde ani aydinlanmalara veya i¢gorii dedigimiz “aha”
deneyimlerine neden olarak yaratict fikirlerin ortaya c¢ikmasini saglar. Bu mitin karsiti ise
yaraticilik bireyin bilingli eylemleri ve davranislar ile ortaya ¢ikar diistincesidir. Gergekte de
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yaratici iiretken bireylerin ve dehalarin yagamlari incelendiginde buluslarinin bir kisminda “aha”
deneyimi yasamis olsalar da cogunun buluslarinin arkasinda uzun yillar1 kapsayan bilingli
caligmalar yatmaktadir. Hatta i¢gdrii ya da “aha” buluslar1 da biling dis1 olmakla degil bilingalt1
ile ve bireyin uzun yillar yaptig1 yogun ¢aligmalarla ortaya ¢ikmaktadir. Bilingaltinin aktif oldugu
icgorii buluslarinda birey her ne kadar problem iizerinde aktif olarak c¢alismiyor olsa da
bilingaltinda problem {izerinde diisiinmeye devam etmektedir. Ancak birey bu pasif diislinmenin
farkinda degildir. Yaratic1 fikir ansizin ortaya ¢ikabilir. Ornegin dus alirken, araba kullanirken
veya dogada yiiriiyils yaparken bilingaltinda olusan fikir “aha” tecriibesiyle kesfedilebilir. Ote
yandan bilimsel arastirmalar yaraticiligin olusumunda biling dis1 olma durumunun degil, bireyin
bilingli eylemlerinin daha etkili oldugunu desteklemektedir. Oyleyse yaraticiliin bireyin bilingli
eylemlerine dayandig1 ama zaman zaman bilingaltindan beslendigi s6ylenebilir.

Mit 3: Her Yaratici Biraz Delidir!

Sira dis1 veya ruh sagligi bozuk dehalarin yasamlari, toplum Uzerinde 6n yargilar
olusturarak yaratici kisiler hakkinda yanlis genellemeler olusturmalarina neden olabilmektedir.
Bu tiir yanhs algilarin olusumunda medyanin kuskusuz pay1 ¢ok yiiksektir. Medya i¢in en biiyiik
malzeme, sira dis1 ve ¢eliskisel konulardir. Deli dehalik kavrami da bir bakima ¢eliskisel bir
kisiliktir. Dehalik ile delilik arasinda bir baglant1 oldugu fikri yeni degildir, eski ¢aglara kadar
dayanmaktadir. Biyografik arastirmalarda deli deha 6rnekleri siklikla goriilmektedir. Ancak bu
orneklerin deli degil, bazi ruh saglig1 sorunlar1 yasadiklar1 ve birgogunun da yiizyilimiz hastalig
olan depresyondan ve alkolizmden etkilendikleri bilinmektedir. Ruh sagligi bozuklugu cesitli
sekillerde Newton, Darwin, Freud, Kafka, Van Gogh, Dostoevsky, Hugo, Sartre ve Twain gibi
pek cok dehanin yasaminda izler birakmistir. Bu bozuklular arasinda depresyon, kisilik
bozuklugu, paranoya ve psikotiklik gibi sorunlar1 gérmekteyiz. Delilik ve dehalik arasindaki
iliskileri inceleyen arastirmalar1 derleyecek olursak bazi dnemli sonuglara ulasabiliriz: Oncelikle
psikopatolojinin dehalar arasinda goriilme siklig1 normal insanlar arasinda goriilme sikligindan
daha yiiksektir. Dehalik ne kadar yiiksek ise bu belirtilerin goriilme olasiliklar1 da o kadar yiiksek
olabilmektedir. Ancak bu durumda bile delilik sinirina ulasmamaktadir. Sonug olarak, dehalarin
bazilarinda ruh saglig1 sorunlarinin oldugunu ancak bunlarin delilik sinirlari i¢ine girmedigini ve
dehalarin yasadiklar1 ruhsal sorunlarin biitlin yaratici bireylere genellenemeyecegini
sOyleyebiliriz.

Mit 4: Yaraticihik Ogretilemez

Yaraticiligin -~ bireyde dogustan var olduguna inanan kisiler yaraticiligin
Ogretilemeyecegine de inanirlar. Genel diisiince su sekilde agiklanabilir: Eger yaraticilik bireyin
dogustan getirdigi genetik donanimlarda sakli ise yaraticilik potansiyeli degistirilemez ¢linkii
genetik donanimlarin degistirilmesi miimkiin degildir. Bu mitin karsit1 ise yaraticilik degisen,
esnek ve Ogretilebilen bir yetenektir. Cocuklarda ve genglerde yaraticiligr gelistirmek amaciyla
pek cok model, teknik ve egitim uygulamalarini kapsayan programlar gelistirilmistir. Bu
programlarin ¢ocuklarin ve genglerin yaratict diisiinme becerileri {izerindeki etkileri deneysel
yontemlerle aragtirtlmistir. Bu tiir aragtirmalarda deney gruplarina yaraticilik egitim programlari
uygulanirken kontrol gruplarina hicbir miidahale yapilmamakta veya yaraticiligin disinda
programlar uygulanmaktadir. Yapilan arastirmalarin ¢gogunda deney grubuna katilan 6grencilerin
yaratici diisiinme becerileri kontrol grubunda bulunan 6grencilerin yaratici diisiinme becerilerine
kiyasla daha fazla gelisim gostermistir. Diger bir anlatimla yaratici diigiinme, gelisebilen ve
egitimle gelistirilebilen bir yetenektir.

2. YARATICI KiSILERIN OZELLIKLERI

Yaratici kisilerin ortak Ozelliklerinin bilinmesi hem yaratici siirecin dogasini daha iyi
anlamamiz1 saglayacak hem de yaratici yetenegi biitiinsel veya parga parca gelistirme
uygulamalarina yol gosterecektir. Yaraticiligi olumlu etkileyen c¢ok sayida bireysel 6zellik
bulunmaktadir. Ancak yaraticilig1 bireysel ozellikler ile agiklamaya ¢alisirken yalnizca bireyin
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biligsel becerilerine indirgersek yanilmis oluruz. Aksine yaraticilik bireyin biitiin yagaminda
aragtirtlmalidir.  Yaraticilik  bireyin  algilarinda, kisiliginde, sosyal iligkilerinde, 1is
aligkanliklarinda, diisiinme ve diinyay1 algilama bigiminde yatmaktadir. Yaratici bireylerin ortak
ozellikleri yalnizca olumlu 6zellikler olarak da diisiiniilmemelidir. Bu kisilerin sosyal ortamlarda
ve toplumun genelinde kabul goérmeyen ve rahatsizlik yaratan olumsuz o6zellikleri de
bulunmaktadir. Baz1 yaraticilik aragtirmacilar, yaraticilik tizerine yapilan bilimsel arastirmalarda
ve vyaraticilik kuramlarinda yer alan yaratici bireylerin 6zelliklerini belirlemislerdir. Bu
aragtirmacilarin ¢aligmalarini temel alirsak yaratici bireylerin 6zelliklerini yirmi kategoride
siniflayabiliriz:

-Orijinallik: Fikirlerle dolu, diisiincelerinde esnek, normlar1 ve varsayimlari sorgulayan,
algisal ketlerden sakinan, hayal kuran, yeni agilardan goren, olasiliga dikkat eden.

-Yuksek zek&: Normlarin belirgin bir sekilde iizerinde genel zihinsel kapasiteye veya
genel yetenege sahip.

-Yaraticilik farkindaligi: Orijinallige ve yaraticilifa deger veren, yaraticiligin bilincinde
olan, farklilik yaratmak isteyen.

-Mantiksal diisiinen: Akilci ve bilimsel diigiinen, kanita dayali ¢ikarimlarda bulunan,
neden-sonug iligkisi kuran, nedene dayali 6ngoriiler gelistiren.

-Sira disi diisiinen: Metaforlarla diislinen, ¢eligkisel diislinen, yenilikle iyi bas eden.

-Sorgulayici: Normlar1 ve varsayimlart sorgulayan, neden sorulari soran, zihinsel
ketlerden kag¢inan, tabular1 yikan

-Bilgili, tecrlbeli: Calisma alaninda derin bilgi ve tecriibe birikimine sahip, kaosta diizen
bulan, yeni yapilar kuran, yeni buluglara ve bilgiye kars1 hazir bekleyen.

-Bagimsiz kararci: Kendine giivenen, bireysel ve farkli olmaktan ¢ekinmeyen, kendi
kurallarin1 olusturan, statiikoya karsi, 6z denetimci, bagimsiz karar alan.

-Risk alan: Cesaretli, yeni seyleri denemekten korkmayan, farkli olmanin yaratabilecegi
sonuglara aldirmayan, baskalariin koydugu sinirlari reddeden.

-Enerjik: Maceraci, yiiksek i¢sel motivasyon, azimli, ¢aligkan, basar1 i¢in miicadele eden,
yuksek enerji.

-Merakli: Sorgulayan, soru soran, irrasyonel diisiinceye agik, ilging konular aragtiran,
baska fikirleri dinlemeyi seven, ilgi alan1 genis, deneyen.

-Espritiel: Sakaci, fikirlerle dans eden, keskin zekali, espri ve fikra repertuari zengin.

-Bilinmeyene karst ilgili: Yenilige, bilinmeyene, gizeme ve asimetriye karsi ilgi;
diizensizlige kars1 tolerans.

-Hayal gucu: Hayal giicii zengin, animistik, hayal ve gergegi birlestiren, teatral ilgiler.

-Sanatsal: Estetik ilgiler, giizellige kars1 duyarlilik; sanat, miizik ve yaratici dramaya
kars ilgi, 1yi tasarimci.

-Agik goriislii: Diistincelerinde liberal, yeni fikirleri kabul edici, yeni tecriibelere agik,
bagka fikirlere a¢ik, kararlarinda esnek

-Yalniz olma ihtiyaci: Yalniz ¢alismayi tercih eden, ige doniik, yansitici, kendi i¢inde
mesgul.

-Sezgisel: Problem bulmada iyi, iliskileri ve ¢ikarimlari géren, gdzlemci, biitiin duyular
kullanen, ayrintilara ve oriintiilere kars1 yiiksek duyarlilik.

-Duygusal: Duyarli; duygusal inigleri ve ¢ikislari olan; dikkate, ovgiiye ve destege
ithtiyaci olan; ¢ekingen, i¢e kapanik; zaman zaman dalgin.

-Etik: Idealist, empatik, demokrat diisiinceli.

Yaratic1 bireylerin 6zellikleri kuskusuz bunlardan daha fazladir ancak bunlar en sik
goriilen ve yaraticihigi destekleyen baslica 6zellikler olarak diisiiniilmelidir. Ote yandan soz
konusu 6zelliklerin tamaminin yaratici bir kiside bulunmasi da beklenmemelidir. Yaratici kisi bu
ozelliklerin bir kismina sahip olabilecegi gibi bir 6zelligin derecesi de yaratict kisiden kisiye
degiskenlik gosterebilir.

551



Bilissel Ozellikler

Yaratici kisilerin en 6nemli 6zellikleri orijinal, sira digi, mantiksal ve elestirel diisiinme
becerilerinin ¢ok yiiksek olmasidir. Yaraticilik arastirmacilarina gore yaratici kisiler yiiksek zeka
diizeyine sahiptirler ancak yaratic1 olmalar1 i¢in normlarin belirgin bir sekilde iistiinde zeka
duzeyi yeterlidir.

Yaratici kigiler birbirleri ile ¢elisen fikirler arasinda uzlasi bulma becerisine sahiptirler.
Yent fikirler, yeni perspektifler ve yeni doniisiimler olusturmak icin bir fikri farkli alanlarda veya
disiplinlerde kullanabilirler. Bu nedenle yaratici kisilerde analojik diisiinme, zitliklara dayanarak
diisiinme, diyalektik diisiinme ve metaforik diisiinme becerilerinin son derece gelismis oldugu
goraldr.

Yaratic1 bireyler karar almada ve yargilamada esnek ve bagimsiz disliniirler ve
davranirlar. Sorunlar1 ve yeni fikirleri kendi standartlar1 ile degerlendirme egilimleri vardir ve
bunu gercgeklestirmede olduke¢a yeteneklidirler. Gerekmediginde yargilamalarinda baskalarinin
onayina ihtiya¢ duymazlar. Yaratici kisilerin esnek diisiinebilme kapasiteleri sorunlar1 farkli
acilardan degerlendirmelerine ve ¢ok farkli ¢6ziim iiretmelerine yardimer olur.

Sira dis1 diisiinme becerilerinin yan1 sira mantiksal ve elestirel diisiinmelerinin de yiiksek
olmas1 yaratici bireyleri digerlerinden ayiran temel bir 6zelliktir. Cogu zaman yaraticilik ile
mantiksalligin ve elestirinin birbirlerinin karsit1 oldugu ve yaratict bireylerin mantik dist
olduklar1 disiiniiliir. Hatta mantik ve elestiri yaraticilik i¢in bir engel olarak da diisiiniiliir.
Aksine, bireyin yaratict ¢oziimler {iretebilmesi i¢in Onemli fikirleri mantiksal yollarla
belirlemesi, potansiyeli olan c¢oziimleri ve kendi iirettigi fikirleri belirli kistaslar kullanarak
degerlendirmesi gerekmektedir.

Yaratici kisileri digerlerinden ayiran en 6nemli 0zelliklerinden biri de hayal gigclerinin
cok yiiksek olmasidir. Gormedikleri seyleri zihinlerinde resmedebilirler, soyut diisiinceleri
zihinlerinde somutlastirabilirler. Ozellikle gdrsel ve uzamsal alanlarda yaratici olan kisiler
objeleri zihinde dondiirme, doniistiirme ve bagka objelere benzetme becerilerinde ¢ok iyidirler.

Kisilik Ozellikleri

Yaratict bireylerin kisilik ozellikleri {izerine yapilan aragtirmalarda bilim insanlari,
yazarlar, mimarlar, miihendisler ve matematikg¢iler de dahil olmak tizere ¢ok farkli disiplinlerden
yaratic1 bireylerin Ozellikleri genis bir yelpaze iginde incelenmistir. Aragtirmalarda yaratici
bireylerin sira dis1, hayalci, esnek, konugsmada akici, enerjik, iiretken, sanatsal, duygusal, gelenek
dis1 ve zengin ilgi alanlarina sahip olma egilimleri gosterdikleri saptanmustir.

Yaraticilik bilinci yaratict kisilerde goriilen en 6nemli ve en yaygin 6zelliklerden biridir.
Yaratict birey kendi yaraticiligimin farkindadir, nasil yaratici olacagini ve hangi {irlinlerin
toplumda yaratic1 etkiler yaratacagini bilir. Yaratici kisiler yaratict olmayr severler ve
caligmalarinda sira disilik, yenilik iiretmek ve yaratici olmak onlar i¢in birincil 6neme sahiptir.

Yaratici birey bagimsiz diigiinebilen, 6z glivene sahip ve zaman zaman makul riskleri alan
bir kisilige sahiptir. Yaratici kisinin yeri ve zamani geldiginde alisilmisa, kabul gérene, gelenege,
kurala ve giice kars1 ayakta durabilen; tabular1 ve yanliglar1 sarsan, degisim yaratan davraniglari
vardir. Yaraticilik bilimde, sanatta ve daha genel olarak toplumda degisim yaratir. Degisim ise
kimilerinde dirence neden olur. Oyleyse birey toplumu etkileyen her yaratic1 davranisinda kiigiik
de olsa risk almaktadir. Bireyin ortaya koydugu yaratici iiriin beraberinde elestiriyi de
getirecektir. Yaratici kisi bu tiir elestirilere ve daha radikal toplumsal tepkilere karsin yenilik
liretmeye ve yaratmaya devam ederek riski yasaminin bir parcasi yapar.

Yaraticilik merakla ortaya ¢ikar. Yaraticit kisilerin de g¢ocukca meraklart olabilir.
Insanlarin nasil diisiindiikleri, baz1 seylerin nasil olustuklari, baskalarmin bilmedikleri, evrende
var olan her tiirlii iliski ve olgu onlar i¢in merak konusu olabilir. Merak, yaratict kisilerin
cocukluk yillarinda bile ortaya c¢ikabilir. Cesitli makineleri parcalayip nasil g¢alistiklarini
anlamaya calisma ve pargalar1 yeniden birlestirme, dogada canlilar1 gézlemleme gibi ¢cocukluk
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meraklar1 vardir. Merak, yaraticiligin gelisebilecegi ¢esitli ilgi alanlari, hobiler ve denemeler
dogurur.

Merakli ve yaratic1 bireyin yenilige, karmasikliga ve gizemli olana karsi bir egilimi
vardir. Bu karmasiklik yaratici bireyin kendi karmasikligin1 da yansitabilir. Arastirmalarda
yaratic1 bireylerin bazi sanat ¢alismalarinda basit yerine karmasik, simetrik yerine asimetrik
cizimleri tercih ettikleri saptanmistir. Bu tercihlerin nedeni kaostur. Kaos, yaratici kisilere kendi
0zgiin ¢aligmalar ile diizen verme firsati sunmaktadir.

Yaratict kisiler bir yenilik ile karsilastiklarinda heyecan ve ilgi gosterirler. Daha az
yaratic kisiler ise aym durumda siipheli davranis gdsterebilirler. Ornegin bir arastirmada bir
problem i¢in yeni ¢dzliim onerildiginde yaratici 6grenciler buna ilgi gostermis, baska oneriler
sunmus ve ¢oziimdeki sorunlar1 gérmezden gelmislerdir. Daha az yaratici olan 6grenciler ise
¢Ozimin potansiyeli tzerine odaklanmak yerine ¢6ziimde sorun aramislardir.

Yaratici kisilerin ileri derecede 6z denetim ve 6z diizenleme becerileri vardir. Oyle ki bu
kisiler bagkalarinin koyduklar1 kurallar takip etmek yerine, kendi kurallarini ortaya koyarlar.
Cogu zaman ige donik ve kendi iglerinde mesgul olmalarina karsin gevrelerindeki insanlari
o6nemli derecede etkileyebildikleri sGylenebilir.

Yaratici kisiliklerle daha az 6zdeslestirilen diger baz1 6zellikler de bulunmaktadir. Bunlar
arasinda belirsizlige kars1 toleransli ve ¢cok genis yelpazede ilgiye sahip olmalari; fikirlerle adeta
oynamalari, duyguda derin, diisiincelerde sezgisel ve davranista gelenek dis1 olmalari; 6z elestiri
ile 6z giiven arasinda gatismaya diismeleri sdylenebilir.

3. YARATICILIGIN GELISTIiRiLMESI

Onceleri yaraticthgim kalitsal bir yetenek oldugu ve bu nedenle yasamla degismeyecegi
kabul gérmiistiir. Yirminci yiizyilda yaraticilik {izerine yapilan bilimsel arastirmalarin ¢ogalmasi
ve yaraticilik egitimlerinin olumlu sonuglar vermesi nedeniyle bu yanlis algi zamanla
kaybolmaya baslamistir.  Yaraticih@in Ogretilebilir ve gelistirilebilir olmasinin bilincine
varilmast 6nemli sonuglar dogurmustur. Ornegin bu bilincin gelismesi ve yaraticilik hakkindaki
cesitli algilarin kirilmasi ile yaraticilik egitimi okul programlarinda ve sirket yonetimlerinde
onemli yer edinmeye baglamistir.

Yaraticiligin gelisimini etkileyen sayisiz unsur bulunmaktadir. Yaraticiligr etkileyen
unsur sayist kadar yaraticilii gelistiren unsurun bulundugunu iddia etmek pek yanlis olmaz.
Clnki olumlu yonde degistirilen her unsur yaraticiligi az ya da ¢ok olumlu yonde etkileyecektir.
Ornegin anne-cocuk etkilesiminin kati kurallardan daha esnek kurallara déniistiiriilmesi cocugun
yaratici diisiinme becerilerinin gelisimini destekleyecektir. Yaraticiligi etkileyen yalnizca aile ici
unsurlarin sayisi bile diisiindiigimiizden ¢ok fazla olabilir.

Peki, yaraticiligr gelistirmek igin neler yapabiliriz? Yaraticiligi gelistirebilecegimiz
unsurlar1 veya faktorleri ne tiir kategoriler iginde inceleyebiliriz? Yaraticiligin ¢ok boyutlu bir
dogasinin oldugunu ve c¢ok farkli faktorlerden etkilendigini biliyoruz. Yaraticiligin gelisimini
etkileyen faktorleri biligsel, duygusal, tutumsal, kisiler aras1 ve ¢evresel bilesenler olmak {izere
bes kategoride ele alabiliriz. Tutum, ¢evre, kisilik ve beceri gibi unsurlardan olusan bu bilesenler
degistirilebilir olmalar1 nedeniyle yaraticilik da 6nemli derecede gelistirilebilir.

Bilissel Boyutlar

Biligsel bilesenler zihinsel becerilerin kullanimi ile ilgili bilgi islem siireclerinden
olusmaktadir. Bilgi islem siiregleri bilissel becerileri, transfer islemlerini, bilgi depolarini ve daha
genel olarak problem ¢dzme becerilerini kapsamaktadir. Biitiin bu bilesenler ve bilesenlere
iliskin alt beceriler gelistirilerek yaraticiligin biligsel boyutlar1 kismen de olsa gelistirilebilir.

Yaratict fikir iiretme siirecinde 6zellikle baz1 diisiinme becerileri ve stratejileri etkili
olmaktadir. Yaratici silire¢ stratejilerinin ve tekniklerinin kullanimlar1 bireylere 6gretilerek
yaraticiliklar1 gelistirilebilir. Lateral diisiinme, beyin firtinasi, analojik diisiinme, zitliklarla

553



diisiinme, segici diisiinme, problem tanilama, problemi yeniden tanimlama ve ¢ogul diisiinme
stratejileri yaraticiligi gelistirmek i¢in sik sik kullanilmaktadir.

Yaraticiligin olusumunda ¢ogu zaman bellegin rolii azimsanir. Oysa isleme belleginin ve
uzun siireli bellegin yaratici siiregte ¢ok etkili olduklar1 bilinmektedir. Ornegin uzmanlar, daha
az tecriibeli kisilere gore daha iyi isleme bellegine ve uzun siireli bellek becerilerine sahiptirler.
Bu nedenlerdir ki uzmanlar ¢iraklara gére problem ¢ézme siirecinde daha hizli ve daha etkili
baglantilar kurarak daha yaratici ¢ozlimlere ulasirlar. Bellek becerilerinin iyi olmasi, yaratici
stirecte gerekli olan bilgilerin kolaylikla ¢agrilmasina yardimci olarak bilgiler aras1 baglantilar
kolaylastirmaktadir. Buna paralel olarak genel bilginin de yaratici siiregte 6nemli oldugu ve bu
tiir bilginin bellekte depolandig1 unutulmamalidir. Yaratici kisilerin disiplinler aras1 baglantilar
kurarak yaratict ¢oziimler irettikleri bilinmektedir. Bu tiir baglantilarin olusabilmesi igin
disiplinler aras1 bilginin bellekte birbirlerini ¢agristirmalar1 da gerekmektedir.

Duygusal Boyutlar

Yaratict siiregte duygular da c¢ok Onemlidir ¢iinkii yaraticiligin kisisel anlamlar
bulunmaktadir. Yaraticilik ile i¢gsel motivasyonun iligkili oldugunu biliyoruz. Birey ne kadar igsel
olarak giidiilenmis ise o kadar yaratici olabilmektedir. Digsal motivasyonun ise yaraticiligi
olumlu mu yoksa olumsuz mu destekledigi bilimsel aragtirmalarda ¢ok onemli yer edinmistir
ancak bu konuda kesin bir sonu¢ elde edilmemistir. Kimi arastirmalarda digsal motivasyon
yaraticilig artirirken kimi arastirmalarda azaltmastir.

Duygusal yan1 olup olmadigi tartisilan bir konu olsa da merak, yaratict siirecte
motivasyonu artirict uyaranin olusumunu saglar. Oznel hoslanma duygusu, merak giiciiniin
gelisimi ile iliskilendirilmistir. Merak, kaygi ile de etkilesime girerek bir davranisin olusumunu
veya bu davranistan kaginilmasini da belirleyebilmektedir. Merak, yaraticilik i¢in 6nemlidir
clinkii kesfetme ilgisi daha fazla bilgi ve tecriibenin kazanilmasina, problem bulma siirecinin
daha etkin ytiriitiilmesine yardimer olur. Merak eden kisi sorularina yanitlar arar ve ulastigi her
yanit veya kesif onu yeni sorular iiretmeye ve yeni kesifler bulmaya yonlendirir.

Tutumsal Boyutlar

Tutumlar, yaraticiligi engelleyebilecegi gibi yaratict siireci besleyebilir de. Bireyin
yaraticilik hakkindaki tutumlarn oOzellikle yaraticilik hakkindaki 6z yeterlik algis1 yaratici
basarinin psikolojik temelini olusturabilir. Yaraticilikla ilgili 6z yeterlik algis1 bireyin yaraticilig
hakkinda yapilan 6vgiiler ve olumlu doniitlerle ve olumsuz ifadelerden kaginilarak artirilabilir.
Bireyin performansi hakkinda siirekli olarak olumsuz geri bildirim verilmesi yaratici olma
egilimini diisiirebilir. Model alma ve mentdr de yaratic1 6z yeterligi artirabilir. Unlii yaratici
kisilerin yagamlarinin incelenmesi; hatalarinin, basarilarinin ve basarisizliklarinin belirlenmesi,
bireyde ilham alma egilimi yaratabilir. En iyilerin bile zaman zaman basarisiz olabildigini
gozlemleyen kisi, kendi yeterligine iliskin olumsuz algilarini diizenleyebilir.

Kisiler Aras1 Boyutlar

Diger insanlarla birlikte calisma yetenegi ve digerlerinin kabuliinii kazanma veya
digerlerini ikna etme yetenegi olmak {izere iki tiirli kisiler aras1 beceri yaratici siiregte etkili
olmaktadir. Yaratic1 fikri pazarlama yetenegi yaraticilikta énemli bir niteliktir. Ogrencilerin
gelistirdikleri yaratici iiriinleri bagka kisiler ile paylasmalar1 ve karsiliginda geri bildirim
almalari, kendi yaraticiliklarina uygun hedef kitleyi segme ve bu kitleyi ikna etme yeteneklerinin
gelistirilmesine yardimc1 olur.

Baska bireylerle beraber ¢calismak, yaraticiligi iki yonlii etkileyebilir. Grupta yeteri kadar
Ozglrliigiin olmamasi, grup iiyelerinin asir1 elestirel olmalar1 ve grubun amaclarinin muglak
olmast yeni fikirlerin iiretimini bloke eder. Grup iiyeleri sosyal olarak rahat olduklarinda,
iyelerin performans standartlar1 agik oldugunda ve grup gorevleri bireysel olarak anlamli
oldugunda grup ¢alismalari hem takim yaraticilifin1 hem de bireysel yaraticiligi artirir.

Cevresel Boyutlar

554



Cevrenin yaraticilii destekleyen anahtar 6zellikleri; tolerans, ilimlilik, pozitif beklentiler
ve kaynaklarin zenginligidir. Kuskusuz sosyal beklentiler insan davraniginin en Onemli
belirleyicilerinden biridir. Ornegin toplumsal beklentiler kadini1 erkege gére daha az yaratic
yapmaktadir. Muhafazakar kiiltiirlerde ¢ocuklarin cinsiyetine gore beklentiler olugmaktadir.
Ornegin kiz ¢ocugu evde kalip anneye yardim ederken erkek cocugu babanm yolunu takip
etmektedir. Kultur, cinsiyete gore rol bicmektedir.

Yaratici eserlerin ortaya ¢ikmasi kaynaklarin zenginligi ile de yakindan iliskilidir. Bu
nedenle gevre yaratici diisiinceyi tetikleyen kaynaklarla donatilmalidir. Laboratuvari olmayan bir
bilim insani, atdlyesi olmayan bir sanat¢i, kiitiiphanesi olmayan bir psikolog kaynak zenginligi
olanlara gore daha diisiik yaratici basar1 olasiligina sahiptir.

Yaratici gevre, farkli ve sira dist fikirlere kars1 toleranshidir. insanlar kendilerini giivende
hissettikleri kadar olagan dis1 olabilirler. Bireyler geleneklerin ve sosyal beklentilerin disinda
diistindiiklerinde cesaretlendirilmeli, kiiltiirel simirlar1 zorladiklarinda elestirilmemelidirler.
Bununla beraber ¢evre makul riskleri almaya da hosgorii gostermelidir. Risk korkusu yeni fikir
uretilse bile hayata gecirilmesini engeller.

4. YARATICILIGI ENGELLEYEN ETKENLER

Her insan yliksek yaratic1 potansiyel ile dogmayabilir ancak yaraticiligini artirabilir.
Aligkanliklarimiz, kurallar, korkular, baskici ¢evre ve geg¢miste edindigimiz tecriibeler bile
zaman zaman yaratici diisiinmemizi engelleyebilir. Bu gibi etmenlerden etkilenen insanlar cogu
zaman yaraticiliklarini kullanmayi tercih bile etmezler. Oyleyse yaraticilig1 engelleyen unsurlari,
bireysel unsurlar ve bireyin disindaki unsurlar olarak ikiye ayirabiliriz. Diger bir deyisle,
yaraticiligin ortaya ¢ikisi yalnizca bireye degil, bireyin yasadigi cevreye de baglidir. Hatta insan,
kendi iradesinin ve ¢evrenin izin verdigi derecede yaratici olabilir dersek ¢ok iddial1 bir tez ortaya
atmis olmayiz. Aliskanliklar, kurallar ve gelenekler, algisal bariyerler, duygusal bariyerler ve
kiltlirel bariyerler yaraticiligi engelleyen yaygin etmenlerdir. Ancak bu etmenler tamamen
bariyer olarak da diisliniilmemelidir ¢linkii tecriibe ve kiiltiir gibi baz1 etmenler yaratici siirece
hem ket vurabilir hem de destek olabilir. Ornegin tecriibe olmadan yaraticilik olmaz.

Tecribeler ve Bilgi

Yaraticiligin en gerekli kosullar1 bilgi ve tecriibedir. Basit makinalarin c¢alisma
mekanizmalarini bilmeyen birinin karmasik bir makine icat etmesini bekleyemeyiz. Ancak
tecriibe ve bilgi iki tarafi keskin kili¢ gibidir. Yasamla edindigimiz tecriibeler bazen yaratici fikir
tiretmemizi engelleyebilirler. Peki, bu nasil gergeklesebilir? Tecriibe yaraticiliimizi nasil
engelleyebilir?

Tecriibenin ve bilginin yaraticilifi engellemesi, 6grenmelerimize dayali olarak
gerceklesir. Insan yeni bir durumla karsilastiginda o duruma iliskin bilgiyi, nesneyi veya olaylari
bildigi veya gegmiste 68rendigi sekilde algilar. Cogu kisi gegmiste edindigi algiyr kolaylikla
degistirip yeni iligkiler, anlamlar {iretemez. Tecriibelerimiz bizleri adeta bildiklerimiz igine
hapsederek yeni fikir iiretmemizi engelleyebilir. Bu sekilde insanin nesneleri yalnizca belirli
sekillerde gormesi zihinsel ket veya algisal ket olarak da adlandirilmaktadir. Zihinsel ketler
nedeniyle nesneleri yalnizca olduklar1 gibi olagan o6zellikleri ile goriir, olagan dis1 anlamlar
olusturamayiz. Zihinsel ketler, gelistirdigimiz fikirler i¢in bizlere bir yap1 veya yol dayatarak
hayal zenginligimizi biiyiik 6l¢lide sinirlandirmaktadir. Arastirmacilar buna yapilandirilmig
hayal de demektedirler.

Insanlar yeni fikir iiretmeleri gerektiginde, eskilerini hatirlarlar ve bu eskileri yani tecriibe
edindiklerini baslangi¢ noktasi olarak kullanirlar. Diger bir deyisle evrendeki pek cok sey ve
konu hakkinda zihinsel semalarimiz vardir. Bildiklerimiz, yeni fikir Gretiminde bir anlamda
biling dis1 rol oynayarak yeni fikir Uretmemizi engeller. Yeni fikir Uretiminde eski bilgilerimizin
gerekli olup olmadigin bilingli bir sekilde sorgulamadan yeni fikir iiretim alanimiza dogrudan
ithal etme egilimi gosteririz.
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Alskanhklar

Insan, aligkanliklardan olusan bir canlidir. Dogumla beraber 6grenmeye ve aliskanlik
edinmeye baslariz. Aligkanlig1 olmayan bir insan1 hayal etmek bile miimkiin degildir. Ancak kimi
aligkanliklar bireye yasaminda yardimci olurken kimileri bireyin temel basarisizlik nedenleridir.
Diisiinme ve davranis bigimimizi yasamla edinmeye baslariz. Cogu insanin yeniliklere, sira
disiliklara ve aykiriliklara karsi belirli davranis ve diistinme egilimleri vardir. Kimileri hep
elestirel kimileri ise hep hosgoriilii olur. Yasamla beraber rutinler edinir, bazi seylerin nasil
olabilecegi veya nasil olamayacagi konusunda tutumlar gelistiririz. Yasamla edindigimiz bu
O0grenmelerin ve tutumlarin disina ¢ikarak yani kabugu kirarak farkli bakis acilar ile diinyayi
gormek, farkli bakis agilarini kabullenmek ve yaratici fikir iiretmek zamanla daha da zorlasir.
Yaratic1 diisiinmemizi engelleyen aligkanliklarimizi belirleyip bu aliskanliklar1 degistirmek
yaraticiligimizi kismen artirabilir.

Kurallar

Diinyamiz, kii¢lik veya biiyiik ¢esitli toplumlardan ve topluluklardan olusmaktadir. Aile,
okul, dernek, sirket, sendika, arastirma merkezi, ulusal ve uluslararasi birlikler ve kurumlar
diinyamizin sahip oldugu bazi toplum ve topluluklari olusturur. Her insan kii¢iik de olsa en
azindan bir topluma aittir. Toplumlar; bireysel, sosyal ve kurumsal davranislar1 bigimlendiren ve
yonlendiren kurallar, yasalar ve gelenekler olmaksizin islevlerini devam ettiremezler. Ancak
yonlendirme ¢ogu zaman sinirlandirma ve yasaklama olarak islev goriir. Bu ise yaraticiligi
engelleyen esnek olmayan tutumlarin ve yaklasimlarm olusmasina zemin hazirlar. Ornegin
hiyerarsinin baskin oldugu statiikocu toplumlarda ve kurumlarda kurallar ve gelenekler
yaraticiligin ve yeniligin oniindeki en etkin bariyerlerden birini olusturur. Alt statiideki insanlar
korkular1 ve giiven kaygis1 nedeniyle iist statiideki insanlara yeni fikir dnermekten kagmirlar. Ust
statiideki insanlar alt statlideki insanlarin Onerilerini “akil vermek” olarak diisiinebilirler ki bu
degerlendirilme kaygisi alt statiideki insanlarin yalnizca dinleyici olmalarinin kendi pozisyonlari
i¢in bir giivenlik cemberi yaratacagi inancini olusturur. Ote yandan ortaya ¢ikan yeni fikirler {ist
statiikodaki insanlarin pozisyonlarini tehdit eder duruma geldiginde iist statiikonun direnci ile
karsilagacaktir ki bu da yaratic1 fikrin uygulamaya gegirilmesini engelleyecektir.

Kurumlarda, orgiitlerde ve cesitli toplumlarda yaratici yeniligin gelismeme nedenleri
kurallarda, ydnetmeliklerde ve uygulamalarda gozlemlenebilir. Ornegin yoneticilerin yaratici
atmosfer yaratma yetenekleri yerine analitik becerilerine gore yikseltilmeleri veya
odillendirilmeleri, kisa siireli planlara O6nem verilmesi, kisa vadede getirisi olmayan
masraflardan kaginilmasi, digsal odiillere asirt onem verilmesi, yeniligin baslangi¢c asamasinda
asir1 detayct kontrollerin bulunmasi kurumlarda yaraticiligin ortaya ¢ikigini engeller. Yaratici
olmayan kurumlarin aksine yaraticit kurumlar vizyonu olan liderlige, elestirel degerlendirmeye,
yaratici diisiinen takimlara, heyecana, bir amaca, esneklige, duyarliliga ve dinamizme sahiptirler.
Kurumlardaki yaraticiligi engelleyen en onemli bariyer ise tutumlardir. Bir lider yaraticiligi
bastirip siki1 bir sekilde kurallara bagli kalabilecegi gibi yeni fikirleri destekleyen agik gorislii
biri de olabilir.

Kaltar

Kiiltiirtin hem kendisi hem de kiiltiirde var olan gelenekler, inanislar, mitler, dogmalar ve
tabular yaratic1 yeniligin olusumunu engelleyebilir. Ornegin on yedinci yiizyilin baslarinda
Galileo, bir¢ok kesfinin yani sira Copernicus’un ortaya attigt Diinya’nin Giines’in etrafinda
dondiigline iliskin kuramin1 desteklemisti. Bu diisiince Kutsal Kitap ile ¢elismesi nedeniyle
Katolik Kilisesinin ¢ok tepkisini ¢ekmisti. Engizisyon mahkemesi toplanarak Galileo’nun
teorisinin asilsiz oldugu kararin1 vermis ve Galileo’nun bu teoriyi savunmasini ve dgretmesini
yasaklamigti. Galileo, hakkinda verilen idam kararindan diisiincelerini inkar etmesi kosuluyla
kurtulmustu. Hiristiyanligin dogmalarla ve tutucu bir sekilde yasandig1 Orta Cag Avrupa’sinda
Galileo gibi pek ¢ok diisiiniiriin ve bilim insaninin diisiincelerinin 6gretilmesi yasaklanmaistir.
Kiiltiiriin belki de en 6nemli unsurlarindan biri olan dinlerin kendi salt dogrular1 ve tabulari
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vardir. Yeni diisiinceler bu dogrular ile gelistiklerinde asir1 toplumsal tepkilere neden olabilirler.
Bu nedenle yaratici bireyler dini inanglarla ¢elisen konular1 ¢alismaktan ve tutucu toplumlarda
sira dig1 fikirlerini agiga vurmaktan kaginabilirler.

Kiiltiirlerin bireylere yiikledikleri roller de bireysel yaraticiligi olumlu veya olumsuz
yonde etkiler. Ornegin geleneksel toplumlarda kadina annelik rolii bicilirken erkege iiretkenlik
rolii verilir. Bu deger kadmin egitim ve is hayatindan uzak kalmasina, sosyal etkilesimlere
yeterince girmemesine neden olur. Sosyal beklentiler kadinin yalnizca evde yaratici olmasi
yoniindedir. Bilim, edebiyat ve sanat tarihinde yaratic1 erkek sayisinin yaratici kadin sayisina
gore oldukca fazla olmasiin temel nedenlerinden biri kiiltiirlerin kadin ve erkege farkli roller
bigmeleridir.

Kultlrin belki de en kiigiik birimi olan aile, kiiltiirel degerleri bir kusaktan digerine
tasiyarak aile bireylerini daha ¢ocukluk yillarinda kaliba sokmaya baslar. Eger kiiltiir yaraticilig
tesvik eden degerlere sahip ise ailede de buna benzer bir ¢cocuk yetistirme iklimi egemen
olmaktadir. Eger kiiltlir yaratic1 diisiinmeyi engelleyen degerlerle dolu ise ebeveyn ve cocuk
arasindaki etkilesim big¢imi ¢ocugun yaratici yeteneginin gelisimini bastirmaktadir. Ornegin
merak, yaraticiligin en 6nemli kaynaklarindan biridir. Ancak kimi kiiltiirlerde baz1 degerleri
sorgulamak hos karsilanmamasi nedeniyle ¢ocugun sorular1 ebeveynler tarafindan bastirilir veya
g6z ard1 edilir. Pek tabii olarak bazi aile fertleri zaman zaman kiiltiirden bagimsiz olarak
diisiinebilir ve ¢ocuklarini bu yonde yetistirebilirler.

Konformizm

Yaraticilik egilimleri ile konformist e§ilimler arasinda ¢ok giiglii bir ¢atisma vardir.
Konformist kisiler genel olarak bagkalar1 tarafindan onaylanma ve kabul edilme arzusu i¢inde
olurlar, reddedilme veya dislanma korkusu yasarlar. insanlarin sosyal gruplar tarafindan
reddedilme korkusu bilimsel aragtirmalarla dogrulanan toplumsal bir olgudur. Siirekli olarak
egemen fikri veya geleneksel diislinceyi elestiren kisiler liyesi olduklar1 toplumlar tarafindan
cezalandirilmislar ve toplumdan dislanmislardir. Iinsanlarin sosyal kabul arama arzular1 oldugu
gibi sosyal statiiyii zorlayan egilimleri de vardir. Konformist olmayan davranislara karsi
gosterilen toplumsal direng yaraticiligin gelisimi i¢in bir tehlikedir ¢iinkii yeni fikirlerin veya
yaklasimlarin diisiiniilmesini ve kullanilmasini engeller.

Konformist davranislarda benlik algist da etkili olabilmektedir. Konformist kisiler
toplumun diger {iyeleri tarafindan nasil algilandiklarina ¢ok oOnem verirler ve toplumda
edindikleri kimliklerini ve sayginliklarini her seye ragmen korumayi amag edinebilirler. Oysa
yaraticilik ¢ok giiglii gorev bilinci ile gerceklesir. Yaratici gorevler ise ¢ogu zaman normlar,
inanislar ve kurallar ile gelisirler. Insanlar, yaratic1 fikirlerini ortaya atabilmeleri ve fikirleri
konusunda bagkalarini ikna edebilmeleri i¢in toplumsal normlardan ve siki sikiya kabul edilen
inaniglardan sapmak zorunda kalabilirler. Bu nedenle, konformizm insanlarin yeni fikir iiretme
ve yeni fikirleri takip etme arzularini tiiketerek yaraticiligin olusumunu siirlandirabilir.

Kolektivizm

Bireysellik, bagimsiz diisiinmeyi ve bagimsiz davranmayi tesvik eder. Kolektif kiiltiir ise
normlarin disina ¢ikmamaya, celiski ve catisma yaratmamaya, egemen diisiince bigimine saygi
duymaya ve otoriteye bas egmeye neden olur. Kolektivizm ve bireysellik toplumlarin
yaraticiliklarina da yansir. Bagimsiz diisiinme, sira dis1 ve yaratici davranisa onciiliik ederken
normlara uyum, geleneksel diisiinmeye neden olarak yaratic yeniligin olusumuna ket vurur.

Ozet olarak, yaraticilif1 olusturan bilesenler ve bu bilesenleri etkileyen unsurlar ¢ok
sayidadir. Yaraticiligin olusumunu etkileyen bir unsurun iyilestirilmesi yaraticiligi bir adim
gelistirebilir. Yaraticiligin gelistirilmesi yalnizca bireye 6zgl olarak diisiiniilmemeli; bireyin
yasadig1, yetistigi ve calistigi ortamlarin tamami dikkate alinmalidir.
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PROBLEM COZME BECERISI
Dog. Dr. Hanife ESEN AYGUN

Insanin Dogas1 ve Uyum Saglama Thtiyaci Olarak Problem Cézme

Problem durumlar insanlik var oldugundan bu yana bize eslik etmektedir (Durmus ve
Okanl1, 2018). Bu nedenle sadece ¢ocuklarda degil, tim bireylerde problem ¢6zme becerilerinin
gelismis olmasit beklenmektedir. Problem c¢6zmeye iliskin becerilerin erken yaslarda
kazanilmasi, ilerleyen yillarda bu becerinin daha etkili kullanilmasina yardimci olmaktadir. Bu
nedenle, erken ¢ocukluk ve cocukluk yillar1 basta olmak iizere problem ¢dzme becerisinin ailede
ve okulda ¢ocuga kazandirilmasi, bireyin yetiskin diinyasinda sorunlarla bag edebilen bir birey
olmasina katki saglayacaktir. Ayrica, Ogrencilere problem ¢dzme, elestirel diistinme ve karar
alma gibi bilissel becerilerin kazandirilmasi 6grencilerin kendi duygu ve diisiincelerini ifade
etmesi, bu fikirlerini gerekgelendirmesi ve dogrulamasi gibi agilardan fayda saglamaktadir.
(Ozmantar, Bingélbali, Demir, Saglam ve Keser, 2009). Bu nedenle arastiran, karsilastig
sorunlar1 sorgulayan ve bu sorunlari ¢dziime ulastiran bireylerin yetistirilmesi konusunda egitim
sireci ve 6grenme ortami 6nemli bir role sahiptir (Kogoglu ve Kandali, 2019). Cocuklarin hizla
degisen bu diinyada nitelikli bir yasam siirmeleri i¢in farkli konu alanlarinda daha fazla bilgi ve
beceri edinmeleri gerekmektedir (Rahman, 2019).

Ogrencinin 6grenme-dgretme siirecinin merkezine alindig1 siniflarda, cocuklar gercek
yasamda karsilagilmasi muhtemel sorunlara, elestirel diisiinme, analitik diisiinme, karar verme
gibi becerileri kullanarak ¢oziimler iiretmektedir. Bu nedenle, yasadigimiz cevreye uyum
saglama, sosyal ve akademik yeterlik kazanma ve psikolojik saglamlik agisindan problem ¢dzme
becerisi onemli bir yasam becerisidir (Aksan ve Sozer, 2007; Kalayci, 2001; Durmus ve Okanli,
2018). Bireyin hayatla miicadele edebilmesi igin problem ¢dzme becerisine sahip olmasi
gerektigi anlagilmaktadir.

Problem kavramini arastirmacilar cesitli tanimlamalar ile agiklamustir. Ornegin; Duncker
(1945) her canlinin bir amaca sahip oldugunu ve bu amaca ulagmak i¢in nasil bir yol izleyecegini
ongdremediginde problem durumunun ortaya ¢iktigini, verilen durumdan istenen duruma
eylemle gidemediginde kisinin problem durumu hakkinda diistinmeye basladigini belirtir. Polya
(1962)’ ya gore problem; bir sonuca ulasmak i¢in bilingli olarak uygun yolu aramak ancak
bulamamaktir. Duncker’in tanimina benzer sekilde Dérner (1976) da problem durumunu verilen
durum ile istenen durum arasindaki engel olarak agiklar. Mayer ise (1992), bir amacin yerine
getirilmesinde Ongoriilebilir ya da sistematik bir ¢6ziim yolu bulunmadiginda problemin ortaya
ciktigini ifade eder. Gegtigimiz ylizyila ait bu tanimlardan hareketle problemin, yeni bir durum
karsisinda nasil bir yol izleyecegini kestirememek olarak tanimlandig1 anlasilmaktadir.

1900’1i yillarin basinda, problem ¢ézme; bulmacalari veya matematiksel denklemleri
¢ozmek i¢in kullanilan makine gidimli ve metodik genellikle tek bir dogru cevapla rasyonel
¢oziimlere dayali bir beceri seti olarak kabul ediliyordu (Rahman, 2019). Bilissel 6grenme
kuramlarinin ortaya c¢ikmasi ile birlikte problem ¢6zme becerisinin taniminin da degistigi
gorulmektedir. Biligsel kuramlar problem ¢dzmeyi ¢gesitli biligsel beceri ve aktivitelerden olusan
karmagik bir zihinsel aktivite olarak aciklamaktadir. Bir diger ifade ile ¢6ziim teknigin
bilinmedigi durumlarda amaca ulasmak i¢in kullanilan bilissel siire¢ olarak da ifade edilmektedir.
Buna gore, problem ¢6zme, gorsellestirme, iligskilendirme, soyutlama, kavrama, manipiilasyon,
akil yiiriitme, analiz, sentez, genelleme - her birinin "ydnetilmesi” ve "koordine edilmesi” gibi
Ust diizey diistinme becerilerini kapsamaktadir (Garofalo ve Lester, 1985).

Problem ¢cdzme becerisi, gozlem becerisi ve elestirel diisiinme becerisi olarak iki temel
beceriye ayrilabilir. GOzlem becerisi; bilgi toplama, kilit noktalar1 belirleyerek anlami anlama ve
yorumlama, Oriintii tanima ve tiim duyular1 kullanarak bir problem veya olgunun benzerliklerini
ve farkliliklarini bulma anlamina gelir. Gozlemleme becerisi, tiim duyular1 kullanarak
siniflandirma ve tanimlama, bir nesne hakkinda veri toplamaya yonelik bir dizi etkinlik olan
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bilimsel siire¢ becerilerinin 6nemli bir pargasidir (Watson, Goldsworthy ve Wood-Robinson,
1999).

Problem ¢6zme, bir problem durumunu belirlemek ve bu durumun dogasina dair bir
anlayis olusturmakla baslar. Cocuklarin ¢6ziilmesi gereken belirli problemi tanimasi, bir ¢6zim
tasarlamas1 ve ylriitmesi ve aktivite boyunca ilerlemeyi goézlemlemesi ve degerlendirmesi
gerekir. Basit bir gorevden farkli olarak bir problem, hi¢bir diizenli ¢6ziim yaklagiminin kolayca
elde edilemedigi, rutin olmayan bir durum veya kosuldur (Mayer ve Wittrock, 2006). Buna bagli
olarak problem ¢6zme, belirli bilgileri problemi etkili ve verimli bir sekilde ¢dzmek igin
kullanilabilecek bir sekilde islemek i¢in mantiksal akil yiiriitmeye ihtiya¢ duyar. Bunun igin de
sistematik bir yaklagima ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu noktada, farkli aragtirmacilar problem ¢dzme
becerisinin etkin kullanimi i¢in ¢esitli basamaklar tanimlamislardir. Bunlar;

Problemin farkinda olma, hissetme, anlama
Problemi tanimlama ve sinirlandirma
Problemle ilgili veri toplama
Olasi ¢oziim yollar1 6nermek, denence, hipotez kurma
Hipotezleri (denenceleri) test etme
Sonuca ulagsma ve degerlendirme yapmadir (Polya, 1962; Dunbar 1998).

Adim I: Problemin farkinda olma, hissetme, anlama

Problemin ¢oziimiinde ilk asama, bir giigliiglin olmasi ve onun hissedilmesidir. Var oldugu
hissedilen gii¢liiglin ne oldugunun tam olarak anlagilmasi gereklidir. Egitim-6gretim siirecinde
O0gretmen, giicliigiin tam olarak ne oldugu konusunda 6grencilere rehberlik etmeli, yol gosterici
olmalidur.

Adim II: Problemi tanimlama ve simirlandirma

Problemin ne oldugunun anlasilmasindan sonra problem agik olarak tanimlanir. Bu agamada
problem genel bir ¢ercevede ele alinir ve sinirlandirilir. Problemin sinirlandirilmasi veri toplama
ve ¢6zum icgin de onemlidir.

Adum III: Problemle ilgili veri toplama

Problemle ilgili her tiirlii veri kaynaklari incelenir. Kapsamli bilgi toplanir. Bu agamada yine
ne tiir kaynaklarin incelenmesi gerektigi konusunda 6grencilerin rehberlige ihtiyaglari vardir. S6z
konusu kaynaklardan elde edilen bilgiler sistemli bir biitiinliikk i¢inde ele alinir ve yazilir.
Ogretmen 6grencileri asagidaki soru ve yonergelerle yonlendirir.

Adim IV: Olasi ¢oziim yollar1 6nermek, denence, hipotez kurma

Bu asamada yapilmasi gereken "Problem nasil ¢oziiliir?" sorusuna cevap aramaktir. Cok
yonlii bir diisiinme siireci sonrasi 6grencilerin ¢oziim onerileri denence biciminde not edilebilir.

Adim V: Hipotezleri (denenceleri) test etme

Bu asamada belirlenmis ¢6ziim Onerilerinin problemi ¢ozlip ¢6zemeyecegi denenir.
Aragtirma siireci acisindan bir uygulama agsamasidir. Hipotezler test edilerek problem ¢oziilmeye
caligilir. Sinif ortaminda 6grencilerin karar verme yeteneklerini gelistirmek i¢in muhtemel ¢6ziim
yollarindan birinin uygulanmasi saglanarak sonucun izlenmesi saglanabilir. Sonug¢ alinamaz ise
hipotezlerin denenmesi mimkin olabilir.

Adim VI: Sonuca ulasma ve degerlendirme yapma

Hipotezlerin test edilmesinden sonra problemin ¢oziimiine iliskin bir degerlendirme yapmak
mudmkandir. Cozumin ne kadar etkili oldugunu degerlendirin. Mevcut planin revize edilmesi
gerekip gerekmedigine veya sorunu daha iyi ele almak i¢in yeni bir plana ihtiyag olup olmadigina
karar verin. Sonugtan memnun degilseniz yeni bir ¢6ziim segmek veya mevcut ¢oziimii revize
etmek icin 2. adima doniin ve kalan adimlari tekrarlayin.

YVVVYVYYY
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PROBLEM COZME BECERISI
Problem Cozme Becerisinde Ebeveyn Tutumlari

Her ne kadar giinliikk yasantimiz iginde biiylik kuclk pek ¢ok problemle kars1 karsiya
kalsak da pek ¢ok insan problemlerin ¢oziimiinde nasil bir yol izlemesi gerektigini
bilmemektedir. Bir problem ile kars1 karsiya kaldigimizda ne yapacagimizi bilmiyor olmamizin
altinda pek ¢ok farkli etken bulunabilir. Bu etkenlerden biri de ebeveyn tutumlaridir. Ebeveyn
tutumlari ilgi/kabul ve talep boyutlarinin yiiksek ve diislik olmasina gore tanimlanmaktadir. Bu
oturumda, alanyazin tarafindan kabul géren demokratik, otoriter, asiri koruyucu, izin verici,
reddedici ve tutarsiz tutumlar agiklanacaktir. Bu tutumlara ek olarak, helikopter anne-baba
davranisi ve siiper anne modeli de ele alinacaktir.

Demokratik tutum, ebeveynin kontrollii bicimde c¢ocugunun bagimsiz olmasin
desteklemesi olarak tanimlanir (Uygun ve Kozikoglu, 2020). Bu tutumda ¢ocugun temel
ihtiyaclar aile tarafindan karsilanirken ayni zamanda yasam becerilerini gelistirmesi igin
sorumluluk almasi tesvik edilir. Bir birey olarak tanman c¢ocugun kararlart Onemsenir.
Cocugunun gelisimsel o6zellikleri ve bireysel farkliliklarinin farkinda olan demokratik
ebeveynler, ¢ocuklariyla olumlu iletisimi 6nemseyerek ¢cocugunun duygu ve diistincelerini ifade
etmesine olanak tanir (Yavuzer, 2003). Bu aile tipinde kurallar gocugun sorumluklari ve haklari
g0z 6nuinde bulundurularak belirlenir. Cocugunun girisimei 6zelliklerini destekleyen demokratik
anne-babalar bdylece cocuklarinin 6z giiveninin de gelismesine katki saglar. Bu ortamda
biiyliyen ¢ocuklar sosyal anlamda daha uyumlu bireyler olarak yetisir. Anne-babanin benimsemis
oldugu bu tutum, ¢ocugun problem ¢ézme becerisini olumlu bir bicimde desteklemektedir.

Otoriter tutum, ¢ocugun istek ve ihtiyaclarindan ziyade kendi beklentilerini 6n planda
tutan anne-baba tutumudur. Cocuklarini yonetme endisesi tagiyan bu tutumdaki anne babalar,
cocuklarmin her adimini takip ederek kontrol altinda tutma egilimindedir (Kaya ve Oz, 2020).
Bu tiir ebeveynlikte kurallar, cocuga verilecek sevgi ve sicakligin 6niine gegmektedir (Maccoby
ve Martin, 1983). Ebeveyn-cocuk arasinda giivene dayali bir iliski s6z konusu olmadigindan
cocugun kurallar1 ¢ignemesi durumunda ceza ile karsi karsiya kaldigi goriiliir (Uygun ve
Kozikoglu, 2020). Ancak ne yazik ki ¢cocugun otoritenin beklentileri ile uyumlu olan davraniglari
gérmezden gelinmektedir (Santrock, 1997). Boyle bir ailede blytyen ¢ocuk, karar alma becerisi
gelismediginden yetiskinlikte karsilastigi sorunlar1 ¢éziime kavusturmazsa duygusal agidan bu
durumun tstesinden gelmekte zorlanmaktadir (Uykan ve Akkaynak, 2019). Ayrica, bu ¢ocuklar
ilerleyen yaslarda sorularin her zaman bagkalari tarafindan ¢6ziilmesini beklemektedir. Herhangi
bir otoriterinin varlig1 tamamen sona erdiginde ise saldirgan 6zellikler gosterebilmektedir.

Asirt koruyucu tutumu benimseyen aileler ¢ocuklari i¢in hayatt kolaylastirmayr arzu
ederler (Karabulut Demir ve Sendil, 2008). Cocugu adina her seyi yapan bu ailelerin ¢ocuklari
gelisim diizeyine uygun becerileri kazanmakta zorlanmaktadir (Ozyiirek ve Tezel-Sahin, 2010).
Cocugu adina agir1 kaygi duyarak her tiirlii tehlike ile miicadele etmeye ¢alisan bu anne-babalar
cocuklaria kars1 asir1 baglilik hissetmektedir. Asirt koruyucu tutumu benimseyen ailelerde
cocuga kars1 duyarlilik yiiksek iken beklentiler diisiik tutulmaktadir (Ercan, 2019).

Izin verici tutum, ¢ocuga kuralsiz bir 6zgiirliik ortam1 sunar. Bu tutumdaki anne-babalar
cocugun her yaptigini hos gérme ve simartma egiliminde iken ayn1 zamanda ¢ocuklarina iligskin
beklenti diizeyleri de son derece diisiiktiir (Ercan, 2019). Izin verici tutumun ihmalkar ve asir1
hosgoriilii olmak iizere iki boyutu bulunmaktadir. ihmalkar tutumda cok ilgili goriinen
ebeveynler, ¢ocuklarina ydnelik taleplerinde bir kontrol sergilememektedir (Ozgen, 2017). Asiri
hosgoriilii ailelerde yetisen cocuk, her istedigi yapildigi i¢cin doyumsuz, bencil, saygisiz
davramislar sergileme egilimi i¢indedir (Atalay ve Ozyiirek, 2021). Izin verici tutumda, cocugun
uygunsuz kararlar1 da desteklendiginden sorumluluk, karar alma, problem ¢6zme, empati gibi
becerileri akranlarmin gerisinde kalmaktadir. Ayrica, ebeveynler okul vb. benzeri yapilarda
konulan kurallara uyum konusunda ¢ocuklarini yeterince desteklemediginden izin verici tutumu
benimseyen ailelerin ¢ocuklari sosyal agidan uyum sorunlar1 yasamaktadir.
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Tutars1z tutumu benimseyen ebeveynler, kurallar olusturmakta ve bu kurallara uymakta
giicliik ¢ekerler (Dursun, 2010). Cocuga kars1 gereksiz yere asir1 hosgoriilii bazen de ¢ok otoriter
olabilirler. Tavirlarin1 kestirmek miimkiin degildir. Baz1 durumlarda asir1 tepki verebilirler.
Tutarsiz tutum, anne ve baba arasindaki anlagsmazliklardan da ortaya ¢ikabilir.

Reddetme, cocugun fiziksel ve duygusal ihtiyaclarimi karsilamayi aksatarak ona
diismanca duygular beslemek olarak tanimlanabilir (Dursun, 2010). Reddedici ortamda yetisen
cocuk; yardimlagsmayi1 bilmeyen, gergin, hayal kiriklar1 olan, korkak, digerlerine o6zellikle
kendinden kiigiiklere kars1 diismanca duygulara sahip bir birey olabilir (Yavuzer,2003).

Helikopter ebeveyn; c¢ocuklarmin egitimi, giivenligi, her tiirlii faaliyetleri, kisacasi
cocuklarinin hayatlarinin tim yonleri ile takintili diizeyde ilgilenen, asir1 koruyucu,
programlayici ve mitkemmeliyetgi anne babalarin davranisidir (Lee ve Kang, 2018). Helikopter
ebeveynlik gen¢ kusak anne babalarda ve sosyoekonomik diizeyi ortalamanin iistiinde olan
ailelerde ve tek ¢ocuklu ailelerde daha fazla gozlenmektedir (Bradley-Geist ve Olson-Buchanan,
2014). Helikopter ebeveynler, bilincli olarak bu tutumu benimserken gerekce olarak bozulan
toplumsal diizene isaret etmektedir (Bristow, 2014). Bu ebeveynler, cocuklarini siirekli kontrol
etme, tiim eylemlerine asir1 katilim gosterme ve ¢ocuklart adina karar verme tutumlar: sergiler
(Y1lmaz, 2019). Cocugundan bahsederken “06devimizi yaptik, yemegimizi yedik, uykumuz
geldi” gibi ifadeler kullanir. Helikopter ebeveynlerin 6zellikleri arasinda ¢ocuklartyla ve onun
yasadig1i her problemle asir1 derecede ilgilenme, sorunlari ¢ozebilecek olmasimma ragmen
cocuguna birakmadan tiim sorunlar1 ¢6zme, ¢ocugunun okul hayatiyla ve okul basarisiyla fazlaca
ilgilenme, ¢ocugunun hayatini1 planlama, yonetme, katilacagi etkinliklere, kurslara ¢ocugu adina
karar verme, hedef belirleme gibi tutumlar vardir (Avci ve Satir, 2020; Yilmaz ve Biiyiikcebecei,
2019). Helikopter ebeveynligin okul 6ncesi donemde stres ve kaygiya neden oldugu, ¢ocukluk
doneminde psikolojik sagligi olumsuz etkiledigi, ergenlik doneminde yiiksek anksiyete ve
depresyona neden olabilecegi ve yetiskinlikte ise diisiik 6z yeterlilik, diisilk yasam doyumu ve
kot psikolojik sagliga neden olabilecegi belirtilmektedir (Y1lmaz ve Biiyiikcebeci, 2019).

Annenin is yasaminda yer almasi ile birlikte, cocuguna yeterince zaman ayiramadigini
diistinme kaygisiyla, her seyin en iyisini yapma ¢abasi siiper annelik olarak adlandirilir (Dillaway
ve Pare, 2008). Sliper-anne kavraminin 6zii “Kadin ¢aligsa da asil isi evinde anneliktir.” seklinde
tanimlanabilir (Aydogan, 2019; Polat, 2012). Popiiler ebeveynlik anlayis1 kadinlarin “olaganiistii
bir annelik™ yaparak “calisma” durumunu telafi etmeleri gerektigine vurgu yapar (Sears 1999).

Tum ebeveyn tutum ve davranislarina bakildiginda ¢ocugun iyiligini gdzeten bir bakis
acis1 mevcuttur. Kisa vadede ¢ocugu koruyan bu tutum ve davranislar, uzun vadede ¢ocugun
bagimli, problem ¢dzemeyen ve karar almakta giicliik ¢eken bireylere doniismesine neden
olmaktadir. Bu dogrultuda, ebeveyn tutumlarinin ¢ocuklarin problem ¢6zme becerisi ile yakin
iliski i¢cinde oldugu anlasilmaktadir.

Problem ¢ozme, belirli bilgileri problemi etkili ve verimli bir sekilde ¢ozmek igin
kullanilabilecek bir sekilde islemek i¢in mantiksal akil yiiriitmeye ihtiya¢ duyar. Problem ¢ézme,
belirli bir problemin agiklamasini aragtiran veya verilen hedefe ulagsmaya c¢alisan beynin
entelekttel bir surecidir (Wang ve Chiew, 2010). Beyin; elestirel diistinme, karar verme ve
yansitici diisiinme gibi 6zellikleri igeren problem ¢dzmede analitik diisiinme, genelleme ve
sentez gibi biligsel fonksiyonlar en {ist diizeyde kullanir (Kiigiikahmet, 1998).

ELESTIREL DUSUNME

Modern ¢agin bilgi toplumunda bireyler her giin bir¢cok problemle kars1 karsiya gelmekte,
bircok karar verme durumuyla kars1 karsiya kalmaktadir. Elestirel diisiinebilen bireylere ihtiyacin
artmasiyla birlikte, elestirel diisiinmenin etkili bir sekilde Ogretilebilmesi icin O6grenme
ortamlarinin ve O6grenme yaklagimlarinin nasil olmasi gerektiginin belirlenmesi ve cesitli
branglarin hangi yollarla kendi alanlarinda elestirel diisiinmenin gergeklestirilebileceginin ortaya
konulmasi olduk¢a dnemlidir. Hem daha iyi 6gretilebilmesi hem de hayatin diger donemlerinde
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kullanilmast agisindan, becerilerin okul ¢atisi altinda erken yaslardan itibaren 6gretilmesi biiyiik
bir 6nem arz etmektedir (Basoglu, 2010).

Elestirel diisiinmenin kavramsal temelleri

Elestirel diisinme “kusursuz diisiinceyi ortaya c¢ikaran disiplinli ve 6z denetimli
diisiinme” sekli olarak tanimlanmaktadir (Sahinel, 2002). Elestirel diisiinmede bilgilere iliskin
net bir sonuca ulagmaktan ziyade farkli ¢ikarimlar da olabilir (Kékdemir, 2003). Elestirel
diisiinme; eldeki bilgileri toparlayarak herhangi bir konudaki test edilebilir olguyla alakali ¢6ziim
uretebilmek, nihayete erdirebilmek icin problemi ya da soruyu ifade etmeyi hedefleyen
arastirmalardir. McKnown (1997) elestirel diisiinmenin, yargilar1 degerlendirme ve elestirel
diisiinme c¢abasi olmak {izere iki ana unsurunun oldugunu belirterek elestirel diistinmeyi
asagidaki gibi ifade etmistir:

“Elestirel diisiinme akil yiiriitmeye dayahdir.”: Elestirel diisiinme ile ulasilan yargilarin
gecerli ve somut delillere dayanmasi, gelisiglizel olmamasi gerekmektedir.

“Derinlemesine diisiinmeyi gerektirir.”: Akla dayali bir diisiince iliretmek, baskasina ve
kendine ait diisiinceleri bilingli bir bigimde degerlendirmekle miimkiin olur.

“Odaklanmay1 gerektirir.”: Diislinmeyi gerceklestiren bireyin amaci ve/veya inanci
kapsaminda en iyi karar1 verme ¢abasi ile odaklanma miimkiin kilinir.

Elestirel diisiinme;

- Dogrusal olmadigindan tasariya gore ilerlemez.

- Cok yonlii yonelimlerin hakim oldugu bir siire¢ oldugundan elestirel diisiinmenin
anlasilmasi i¢in farkl goriislere ihtiyag duyulmaktadir.

- Her bir ¢6ziimiin olumlu ve olumsuz yonleri olabildiginden alternatif ¢oziimler
olusturabilmeyi gerektirir.

- Problemin belirli olmayan 6gelerine hosgoriilii olmay1 gerektirir.

- Bireyin kendi zihinsel siiregleri iizerine diisiinerek onlar1 6rgiitlemesidir.

- Tutarlihgr degerlendirmede farkli bakis acilarinin ve ¢oklu kistaslarin kullanimini
gerektirir.

- Anlamlandirma, 6rneklendirme, ¢esitli kavram ve diisiinceleri orgiitleme isidir.

- Belirli olmayan durumlar1 ortadan kaldirmak ve yeterli bilgiye sahip olarak yorumlama

yapabilmek gayret gerektirir (Craver, 1999).

Elestirel diisiinmenin 6ziinii olusturan bilesenler analiz etme, yorum yapma, kendini
diizenleme, ¢ikarimda bulunma, agiklama ve degerlendirme olarak tanimlanmaktadir (Faccione,
1998).

1. Analiz Etme: Durumlar, sorunlar, kavramlar, tanimlamalar veya inang, hiikiim, inang,
bilgi ve goriisleri belirtmek i¢in tasarlanan diger ¢esit gosterimler arasindaki gergek iliskileri
tanimlamaktir.

2. Yorum Yapma: Cesitli deneyim, durum, veri, olay, hiikiim, inang, kural, prosediir veya
kriterlerin anlamini ve 6nemini belirlemek ve kavramaktir.

3. Oz Diizenleme: Bir kisinin bilissel etkinliklerini ve bu bilissel etkinliklerde kullanilan
bilesenleri denetleme ve elde edilen sonuclara gére durumu diizenlemedir.

4. Cikarimda Bulunma: Mantiksal sonuglar ¢ikarmak igin gerekli olan bilesenleri
tanimlamak; hipotezleri ve tahminleri sekillendirmek; konu ile ilgili bilgileri dikkate almak;
verilerden, hikimlerden, goriislerden kavramlardan ve tanimlamalardan hareketle sonuca
ulagmak olarak tanimlanmaktadir.

5. Agiklama: Bir kiginin akil yiirlitme durumunu ve siirecini belirlemesi ve inandirici
argiimanlar seklinde akil yiirtitmesini sunmasidir.

6. Degerlendirme: ifadelerin veya bir kisinin algi, deneyim, durum, yargi, inang ya da
gorls hesaplari, agiklamalar1 olan diger temsillerin inandiriciligini degerlendirmek ve gergegin
veya ifadeler, agiklamalar, sorular ya da baska bicimlerdeki sunumlar arasindaki ¢ikarimsal
iliskilerin mantiksal giiciinii degerlendirmektir.
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Elestirel diisiinmenin bazi standartlar1 bulunmaktadir. Entelektiiel standartlar olarak da
ifade edilen elestirel diislinme standartlari, diistinmenin dogrulugunu teyit etmede yararlanilan
uluslararas1 kabul géren normlardir. Diisiinmenin niteligini degerlendirmek i¢in kullanilan bu
standartlar aciklik, dogruluk, kesinlik, ilgililik, derinlik, genislik, mantik gibi ilkeleri
icermektedir. Elestirel diisiinebilmek bu standartlara hakim olmayi gerektirir. Ogretmenler
ogrencilere bu standartlar1 6gretirken onlar1 diisiinmeye yonlendiren ve onlar1 kendi diisiinme
tarzlarindan sorumlu tutan sorular1 tutarl bir sekilde sormali; 6grenciler de bu sorular siirekli
kendilerine sorarak igsel hale getirmelilerdir.

Paul (1995) entelektlel standartlarini asagidaki gibi agiklamaktadir:

1 Yeterlilik: Tamlik durumu. Anlamlandirmak ve sorulari cevaplamak ig¢in konu
yeterince incelendi mi?

"1 Tutarlilik: Diistinme, eylem veya konusma ile diisiiniilen, yapilan, konusulan sey uyum
icinde mi?

1 Agiklik: Kolayca anlagilir olma durumu.

'l Dogruluk: Hatalardan, ¢carpitmadan arinik olma durumu.

"1 Kesinlik: Dogru, belirli ve kesin olma durumu.

1 Onemlilik: Halihazirdaki konuyla baglantili olma.

1 Derinlik: Anlamlandirmak ve yeni goriisler kesfetmek icin konu yeterince derin
arastirilmis mi?

"1 Genislik: Kapsam derecesinin miktari. Soruyu cevaplamak i¢in kapsam olarak yeterli
miktarda veri var m1?

"I Mantiklilik: Karar vermede dogru akil yiirtitmenin kullanilmasi.

Etkili bir elestirel diistiniir;

- Yasamsal sorulari ve problemleri ortaya ¢ikarir, onlart agik ve kesin bir bigimde formiile
eder.

- Soyut fikirleri kullanarak onu etkili bir sekilde yorumlamak i¢in ilgili bilgileri toplar ve
degerlendirir.

- Bunlan ilgili 6l¢iit ve standartlara karsi test ederek, iyi diisliniilmiis sonuglara ve
¢Oziimlere ulasir.

- Gerektiginde varsayimlarini, sonuglarini ve uygulamalarimi farkedip degerlendirerek
alternatif diisiince sistemlerinde agik goriislii olarak diisiiniir.

- Karmagik sorunlara ¢oziim bulmada digerleriyle etkili iletisim kurar (Paul ve Elder,

2006).

Yaratic1 diisiinme, elestirel diistinme ile yakin iligkili olarak degerlendirilmektedir
(Doganay ve Unal, 2006). Yaraticilik, her insanda bulunmasi gereken genel yetilerden biri olarak
gortlmektedir. Yaratici diistinme becerisini kullanan bireyler; elestirel diisiinen, sorunlar1 ¢6zme
istegine ve cesaretine sahip olan, merakli, karsit goriislerde mantik arayan, kendine giivenen,
bagimsiz, kararli, ¢aliskan, farkliliklara saygi gosteren, yasamdan keyif alan ve yeniliklere agik
olan bireylerdir.

Elestirel diisiinen bireylerin 6zellikleri nelerdir?

Elestirel diisiinen bireyin 6zellikleri baz1 arastirmacilar tarafindan entelektiiel erdemler
olarak ifade edilmektedir (Paul, 1995):

"1 Entelekttel alcakgonalliluk: Bilgisizlik hakkinda bilgi edinme. Kisinin
benmerkezciliginin kendini aldatmasi durumlarinda hassasiyet gostermesini de iceren, kendi
bilgisinin sinirinin farkinda olmasi durumu olarak tanimlanabilir.

[] Entelektiiel cesaret: Inanglara meydan okumaya istekli olmak. Yiizlesme ihtiyacinin
farkindaligina sahiptir; fikirleri, inanglari, negatif duygulara sahip oldugu, ciddiye almadigi bakis
agilarim diirtistce ele alir.

"1 Entelektliel empati: Kars1 goriisleri tanima. Entelektiiel empati, bagkalarin1 gergekten
anlamak i¢in onlarin yerine kendini koymak ihtiyacinin farkina varmaktir.
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1 Entelektel dirustlik: Entelektiiel diiriistliik, kisinin kendi diisiinmesine sadik kalmasi
ve bagkalarinin da uymasini bekledigi entelektiiel 6l¢iitlere tutarl bir sekilde uymasidir.

1 Entelektiiel azim: Karmasiklik ve hayal kiriklig1 ile ¢alisma. Entelektiiel bir is tizerinde
calisirken karsilasilan engellere ve karmagsikliklara ragmen c¢alismayr siirdiirme olarak
tanimlanabilir. Entelektiiel azmin karsit1 entelektiiel tembelliktir.

") Akl yiiriitmeye giivenme: Kisinin uygun bir ortam olmasi durumunda en iyisini ortaya
koyabilecegine dair inancidir.

1 Entelektuel 6zerklik: Bagimsiz bir diisiiniir olma. Kendi kendine ideal diisiinmeye
dayanan i¢sel motivasyona sahip olma olarak da tanimlanabilir. Entelektiiel 6zerkligin karsiti
entelekttel uyumluluktur.

[ Entelektiiel tarafsizlik: Insanm kendi duygularina veya hak edilmis ¢ikarlarina
bakmaksizin veya insanin, arkadaslarinin duygularina veya hak edilmis ¢ikarlarina, toplumuna,
milliyetine bakmaksizin tiim goriislere ayn1 davranma ihtiyacinin arzu ve bilinci.

"1 Entelektlel merak: Bilginin hazir olmamasi, kolay anlasilir olmamasi durumunda bile
bilgiye ulagmaya, 6grenmeye istekli olma durumudur.

"1 Sistematiklik: Arastirma yaparken sorgulamada orgiitlii, diizenli, hedefe odaklanmis ve
sabirli olma durumudur.

"1 Gergegi arama: Verilen bir icerikte en iyi bilgiyi elde etmek igin istekli olma
egilimidir. Bulgular kisinin beklentisini karsilamasa dahi, aragtirmay1 siirdiirmede diiriist ve
nesnel davranma durumudur.

Bu erdemlere ek olarak cesitli arastirmacilar, elestirel diislinen bireylerin farkli farkli
ozelliklerine dikkati ¢cekmislerdir.

Kazanci (1989) elestirel diisiinme becerisine sahip kisilerin 6zelliklerini sdyle siralamistir:

] Onerme veya anlatimlarmn anlamini kavrama.

'] Akil ytriitme siirecinde belirli olmayan durumlarin var olup olmadigini yargilama.

"1 Belirli anlatim sekillerinin birbiri ile Ortiigiip Ortiismedigini yargilama.

[ Agiklama.

"1 Verilen bir anlatimin veya ifadenin yeterli derecede net olup olmadigini yargilama.

"] Prensip veya kurallarin uygulama siirecini denetleme.

1 Gozleme dayal1 ifadelere giivenilirligini belirleme.

'] Timevarim yontemi ile erisilen bir neticenin dogru olup olmadigini ve bunun
kistaslarini belirlemek i¢in yargilama.

] Sorunun ne sekilde oldugunu yargilama.

1 Varsayimlar1 yargilama.

] Verilen veya tanimi1 yapilan kavramlarin yeterli olup olmadigini yargilama.

"1 Otorite olarak kabul goren bireylerin 6nermelerinin kabul edilebilirligine karar verme.

Elestirel diislinmeyi becerebilen birey yetkin sorular sorabilir, konuya uygun bilgi
toplayabilir, edindigi bilgileri etkili ve yaraticit bir forma doniistiirebilir diyen Schafersman
(1991, akt: Fettahlioglu ve Kaleci, 2015) elestirel diisiinen bireylerin 6zelliklerini soyle siralar:

] Kanitlar1 usta ve bagimsiz bicimde kullanir.

I Diisiincelerini orgiitler, bunlari tutarli ve 6z bir bicimde agiklar.

] Giivenilir olan ve olmayan gozlemler ve ihtiyaglar arasindaki farkliliklari bilir.

1 Verilen kararlara destek sunmak adina yeterli miktarda delil mevcut olmadiginda
verilecek yargiy1 geciktirir.

1 Alternatif eylemlerin neticelerini kestirmeye ¢alisir.

1 Tarafsiz ve detayli sekilde gbzlem yapar, konu veya olay ile alakali delilleri,
dokiimanlar1 toplamada 1srarct davranir.

] Gordiikleri ve gézlemledikleri durumlar arasindaki iliskileri bilir ve bu durumlardan
anlam cikarir.
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'] Bagimsiz bir sekilde 6grenme becerisine sahip olmanin yaninda bagimsiz bir sekilde
Ogrenme istegi vardir.

] Birey kendi goriisiinlin yanlis olabilirligini, 6n yargilarindan kaynaklanan ihtimalleri
ve bireysel tercihlere gore agir basan delilin tehlikesini hesaplar.

' Acik fikirlidir, alternatifleri géz oniinde bulundurur, goriislerini 6zgiirce bi¢imlendirir
ve agiklar.

"] Tartigmalar olusturur ve bilim igerisinde bu tartismalarin stirdiiriilebilirligini saglar.

1 Sorun ¢ézme yontemlerini 6grendiklerinin disindaki diger alanlarda da uygular.

] Kaynaklarin inanilirhgini devamli olarak irdeler.

"1 Neden, sonug ve sayiltilar1 saptayarak ¢ikarimlarda bulunur.

] Agik ve net sorular sorar.

"1 Uygun varsayimlar orgiitler ve kurar.
1. Konu Temelli Egitim Yaklasimi: Ogretilmesi planlanan igerik birimi ile birlikte elestirel
diistinmenin de 6gretilmesini dngdrmektedir. Konu tabanli 6gretim yaklagiminda, dgretilmesi
planlanan igerik birimi ile ayni zamanda elestirel diisiinmenin G6gretilmesi savunulmaktadir
(Mcpeck vd., 1981; Paul, 1993).
2. Konuya Entegre Etme (Infiizyon) Yaklasim: icerik birimi ve elestirel diisiinme ilke ve
kurallarin1 biitiinlestirmeyi Onermektedir. Ancak bu kurallar ve ilkeler acik bir sekilde
verilmemektedir. Bu yaklasimda diistinme ayr1 olarak ecle alinmaz, aksine tiim konularin
Ogretilmesinde ve 6grenilmesinde gerekli bir 6n kosul olarak goriiliir (Kog, 2007).
3. Genel Yaklasim (Beceri Temelli Yaklasim): Elestirel diisiinmenin tek bir derse ya da konuya
bagli olmamasi1 gerektigini savunan aragtirmacilar, egitimin elestirel diistinme tabaninda
verilmesi gerektigini ifade eder (Kokdemir, 2003). Ayrica, ¢cocuklarin, ¢evrelerindeki yasami
algilama konusunda yetersiz olduklari, heniiz bilgiyi alma, organize etme ve kullanma becerileri
gelismediginden ¢ocuklarin ¢evreyi algilamalarina yetiskinlerin destek olmalar1 gerekmektedir
(Doganay ve Unal, 2006).
4. Karma Yaklasim: Karma yaklasim hem konu temelli yaklasim hem de genel yaklasimin
birlikte kullanilmasin1 6ngérmektedir Ennis (1989) ve Perkins ve Solomon (1989).

Bu yaklagimlardan herhangi birini benimseyen bir 68retim programini uygulamayan
bir 6gretmen de bazi ilkeleri gbz Onilinde bulundurarak Ogrencilerinin elestirel diigiinme
becerilerini destekleyebilir. Ornegin;

- Rol model olarak kendi diisiinme siireglerini ¢éziimleyerek sinifta bu sekilde uygulamalar
yaptirmak ve yaptirdigi uygulamalari mantikli gerekgelerle iliskilendirmek.

- Acgik gorislii bir tutum gostererek Ogrencileri, diisiinme siireglerini takip etmeleri icin
cesaretlendirmek.

- Yapilan hatalar1 agiklamak ve yiikiimliiliiklerini devredebilmek.

- Yeterli gesitliligin saglandig etkinlik ve degerlendirme sekillerinin igerisinden dgrencilerin
tercih yapabilmelerini saglamak.

- Ogrencilerin ilgi alanlarina uygun etkinlikler hazirlamak.

- Egitimin amaglarina ydnelik hazirliklar yapmak (Ustiindag, 2014).

KARAR VERME BECERISI
Karar verme ile ilgili, giiniimiizde yirmiden fazla teori bulunmaktadir. Genel olarak karar
teorileri agsagidaki gibi dort baslik altinda toplanmaktadir (Colakkadioglu, 2010). Bunlar:
1. Normatif, rasyonel karar teorisi
2. Betimsel karar teorileri
3. Hem rasyonel hem de betimsel karar teorileri
4. Gelisimsel karar teorisidir.
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Karar verme teorileri, genel olarak kararlarimizi dayandirdigimiz gerekgekeeleri
icermektedir. Bununla birlikte, gesitli durumlarda bireyin karar verme yaklasimi da farklilik
gOstermektedir.

Geleneksel Yaklagim

Karar verirken mantiksal neden, otoritenin deneyimi ve kisisel deneyimler dikkate alinir.
Ayrica, eski kararlar yeni kararlara dayanak olusturur (Erdogan, 2016).

Rasyonel Karar Verme

Rasyonel karar verme yaklasiminda, genel amaglar, karar ortamindaki kosullar ve
zorluklar dikkate alinarak kararlar alinir. Kararin anlamli olmasi, kararin verildigi baglam ile
iligkilidir. Bu nedenle, bu tiir kararlar1 degerlendirirken kararin verildigi andaki kosullar dikkate
alinir (Erdogan, 2016).

Beyin Firtinasi

Beyin firtinasi, farkli ¢6ziim yollar1 bulmak igin faydalanilan bir karar verme teknigidir.
Katilimcilar miimkiin oldugu kadar ¢ok fikir Uretirler. Uretilen her ¢oziim &nerisi, diger grup
uyelerinin yeni disiinceler tiretmesini saglar. Ancak ortaya atilan diisiincelerin ayrintili olarak
savunulmasi ve agiklanmasi istenmez (Erdogan, 2016).

Karar Agaci

Karar agac1 yontemi, siniflandirma ve tahmin etmede kullanilan 6nemli veri madenciligi
teknikleri arasinda yer almaktadir (Matatov, Maimon ve Rokach, 2010). Karar agag¢larindan
kurallarin elde edilmesi kolay bir sekilde gerceklestirilebilmektedir. Boylece kararin sonuglarini
tahmin etme kolaylagsmaktadir.

Karar Verme Stilleri

Bazi kisiler zor karar verirler, bazilar1 da ilk defa karsilasilan bir durumda bile, aklina ilk
geleni yapar. Bunlar genelde dogustan gelen mizac oOzellikleri ile ve sonradan kazanilan
aligkanliklarla ilgilidir. Karar verme siireci saglikli zihinsel siiregler ile iliskilidir. Kisilerin nasil
kararlar verdigi hakkinda galisan uzmanlar; mantikli, sezgisel ve bagimli karar verme ve
kararsizlik olmak Uzere farkli tipte karar verme stillerini ortaya koymustur (Scott ve Bruce,
1995). Bu tarzlardan bir tanesi bazi insanlarda daha fazla goriilebilir, bazen de ayni kisi farkli
durumlarda farkl tarzda karar verebilir.

Mantikl1 karar verme tarzinda, verilecek kararla ilgili gercek¢i segenekler olusturulur ve
bunlar dizenlenir. Sonrasinda olusturulan secenekler arasinda degerlendirme yapilir.
Seceneklerin olumlu ve olumsuz yonlerinin degerlendirilmesi sonucunda karar verilir. Bu stilde,
Kisi verdigi kararin sorumlulugunu alir. Bu tarz karar vermede “gergek¢i segenckler” ifadesi ile
yapilmas1 miimkiin olan veya kisinin sahip oldugu kaynaklara uygun olanlar ifade edilmektedir.
Ornegin, bir 6grenci {iniversite sinavindan barajin hemen iistiinde bir puan almistir. Ancak bu
Ogrencinin tercih segcenekleri arasina {ist sinira yakin béliimler yazdigi goriilmektedir. Bu durum
gercekgi bir degerlendirmeyi igermedigi i¢in mantikli karar stili ile de drtiismemektedir.

Sezgisel karar verme tarzi daha ¢ok duygulara ve diirtiilere dayanmaktadir. Sezgi; bireyi,
dogrudan dogruya eyleme gecmeye zorlayan giiclii diirtii olarak tamimlanmaktadir. ilk defa
karsilastigi bir durumda, olasi segenek ve sonuglart degerlendirmeden hemen bir ise kalkisan
insanlara tanik olmussunuzdur. Bu kisiler genelde karsilastiklar1 olaydaki belirsizlikten rahatsiz
olurlar ve bu nedenle bir an 6nce sonuca ulasmak isterler. Akillarina ilk gelen fikirle veya
duygulari ile fazla zaman harcamadan harekete gegerler. Ancak bu durum genelde yeterli
diizeyde degerlendirme yapmalarina engel oldugu icin, verilecek kararlarin yanlis olma ihtimali
de yuksektir.

Bagimli karar verme tarzi, siireci genelde baskalarinin inisiyatifine birakma seklinde olur.
Verilmesi gereken onemli kararlar, kisileri bu tarz bir yaklasima yonlendirebilir. Olugabilecek
sonuglarin  sorumlulugunu {istlenmek istemedikleri zaman karar vermeyi baskalarina
birakabilirler. Bazen de olas1 segenekler hakkinda yeterli bilgi sahibi olunmamasi bu tip karar
vermeye neden olur. Bagimli karar stiline sahip bireyler kisilik olarak bagimlilik 6zelligi
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gostermektedir. Sadece bagskalarinin beklentileri dogrultusunda hareket edenler, kendilerini
yeterli gormeyen 0z giliveni diisiik kimseler verilecek kararlarda bagkalarina bagimlh
olabilmektedir.

Son olarak kararsizlik ise verilen kararlardan memnun kalmama, verdigi karar1 degistirme
ile devam eden bir siirectir. Bu durumda kisi karar verme surecini tamamlamakta zorluk
cekmekte ve degerlendirmelerini yapmis olsa bile, bir siire sonra tekrar basa donmektedir. Bu
bilgilerden hareketle, karar verme stilinin bireyin yeni bir durum karsisinda nasil harekete
gececegini belirledigi yol oldugu anlasiimaktadir. Karar vermede izlenecek son asama ise karar
verme adimlaridir (Mettas, 2011).

1. Problemi Belirleme: Iyi bir gdzlem becerisi, dogru degerlendirme ve bazen yenilikgilik. Karar
verme siirecinin bu adiminda amag, insan ihtiyacina karsilik gelen seyi temsilen bir problemi
formule etmektir.

2. Kriterleri Belirlemek: Cogu karar, karar verici igin bir veya daha fazla amaci gergeklestirmeyi
hedefler. Akilc1 karar verici, karar verme siirecinde tiim iliskili kriterleri degerlendirir. Ozgiin bir
kriter, tasarlanmis karar verme siirecinde, 6rnegin bir {iriin i¢in iirliniin kullanigliligi, {irtiniin
giivenligi, estetigi, fonksiyonlar1, zaman sinirliliklart bakimindan degerlendirilmeli, sonug olarak
ihtiyaca karsilik gelmelidir.

3. Kriterlerin Agirligi: Bir karar vericiye gore farkl kriterler 6nemleri bakimindan g¢esitlenirler.
Akailer karar verici, kriterlerin her birine verdikleri goreceli degeri bilir.

4. Alternatif Uretmek: Karar verme siirecindeki dordiincii adim, olasi ¢dziimlerin tanimlanmasini
gerektirir. Ugiincii adimda belirlenen kriterlere uyan alternatif ¢dziimler belirlenir.

5. Her Bir Alternatifi Her Bir Kritere Gore Derecelendirme: Bu adim karar verici i¢in gelecegi
on gormeyi, yaklasik degerlendirmelerde ve Ol¢timlerde bulunmayi gerektirir. Karar verici
belirlenen her bir kriteri, her bir secenek iizerinden olas1 sonuglar1 g6z 6niinde bulundurarak
degerlendirmek zorundadir. Bu adim karar verme siirecinin 3 ve 4. adimlarmin
kombinasyonudur.

6. En Uygun Karar: Hesaplamak: Ideal olarak bes adimin hepsi tamamlandiktan sonra, en uygun
kararin hesaplanmast siireci asagidaki basamaklardan olusur:

(1) Adimdaki derecelendirmelerin her bir kriterin agirligi ile carpilmasi, (2) her bir alternatif icin
tim  kriterler boyunca agirlikli  derecelendirmelerin  toplanmast  ve (3) agirhikl
derecelendirmelerin en yiiksek toplami ile ¢6ziimiin segilmesidir.

Karar vermek teknik bir istir. Karar verirken bilgi toplanmali, toplanan bilgiler faydali héle
getirilmeli, islenmeli ve sonra se¢im yapilmalidir. Segeneklerin elenmesinde verimlilik, karlilik
ve etkinlik ilkeleri gbz onlinde bulundurulmalidir. Karar vermede gelecege yonelik bilimsel
arastirmalarin ve tahminin rolii biiyiiktiir. Ayrica, zamanlama da son derece 6nemlidir. Son
olarak, ulasilmak istenen amag¢ Onceden belirlenmeli ve faydacilik ilkesi g6z Onilinde
bulundurulmalidir.

Ailenin kiiltiirel yapis1 ve karsilagilan durum aile igerisindeki karar verme tarzini da
etkileyebilmektedir. Aile igerisinde alinan kararlarin tipi genelde 1ii¢ Dbaslikta
degerlendirilmektedir. Bunlar otokratik, demokratik ve fikir birligi tarz1 karar almalardir.

ALGI VE DIKKAT SURECLERI (I)
Dog. Dr. Serife Gonca ZEREN
1. Algi Nedir?

Dis diinyadan toplanan bilgiler, elektrik sinyalleriyle beyine ulasir ve duyu haline
gelir. Gelen duyular, biz farkinda olmadan beynimiz algiya ¢evirir (Plotnik, 2009). Alg1 bir
tiir orgiitlemedir ¢iinkii duyu organlar1 yoluyla toplanan bilgiler parca parca veya gruplar
hélindedir. Beynimiz bu pargalari orgiitler ve bir biitiin olarak anlamamiz miimkiin olur. Algi,
dis diinyadan alinan fiziksel enerjiye dayali oldugu hélde gergekligin bire bir kopyasi degildir
ve fizyolojik, psikolojik ve uyari-odakli sebepler nedeniyle yanli ya da carpik olabilir
(Karabay, 2022).
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Algimin ilk adimi ¢evreden gelen uyaranlarla uyarilmadir. Pargalar birlestirerek olasi
bir bltin zihnimizde o6rgltlenir. Buna asagidan yukariya isleme denmektedir. Kisinin dnceki
bilgileri ya da beklentileri ile baslayan alg1 ise yukardan asagiya isleme olarak adlandirilir
(Goldstein, 2012). Gorsel alginin gergeklesmesi i¢in asagidan yukariya bilgi isleme araciligi
ile nesnelerden yansiyan 15181, gézden gegerek gorsel kortekse ulasmasi gerekir (Karabay,
2022).

Algilar daha ¢ok yorumdur ve kisisel deneyim, hatira, duygu ve motivasyonlarla
carpitilabilir (Atkinson vd., 2012).

Brunswick Alg1 Egrisinde algiy1r etkileyen ara siire¢lerden soz edilmektedir
(Hortagsu, 2012). Brunswick Algt Egrisini bir 6rnekle aciklayabiliriz. Diyelim ki bir at
goriintiisii (uzaktaki uyaran) goéziiniiziin retinasina ulasti; bunun bir algiya doniismesi, gecmis
deneyimlerinize, o anki beklentilerinize ve hatta 151k, ortam gibi dis uyaranlara (ara siirecler)
baglidir; bu degiskenler sizin izleniminizi olustururlar (Hortagsu, 2012).

Algi olmasaydi nasil olurdu? Algt sayesinde hayatimiz ¢ok kolaylasir, bir nesneye bakar
bakmaz onun ne oldugunu anlariz. Ancak beyin hasar1 olusan kisiler icin bu ¢ok kolay
olmayabilir. Tanima bozuklugu denen bu durumlar i¢in su Ornekleri vermek miimkiindiir
(Atkinson vd., 2012): “Hasta kendisine sunulan nesneleri teshis edemiyor, tabagindaki yiyecegin
ne oldugunu, tadina bakana kadar bilemiyor...”

2. Dikkat Nedir?

Dikkat, belirli uyarici ya da konumlara odaklanma yetenegidir (Goldstein, 2012). Dis
diinyadan bize ulasan ¢ok sayida uyarici vardir. Bu uyaricilar pargali veya gruplar halinde olsa
da beynimiz bunu orgiitler ve bir biitiin olarak bize sunar. Eger ¢ok ¢ok dikkat edersek biitiinii
olusturan pargalar1 yakalayabiliriz. Bu secim yapma sireci segici dikkat olarak adlandirilir
(Atkinson vd., 2012).

Yarbus (1967) kendi yaptig1r aynali ve optik bir sistem ile gézden yansiyan 1s181
kullanarak bir goz izleme deneyi yapmistir (Akt. Ozer ve Ozdemir, 2021). Yarbus deneyinde
katilimcilardan ilk olarak serbest bir bicimde, ardindan ise kendilerine verilen yonergeler
dogrultusunda Sekil 1°de goriilen Repin’in Beklenmedik Ziyaretci adli tablosunu (Sekil 1)
incelemelerini istemis ve bu incelemeler esnasinda katilimcilarin goz hareketlerini
kaydetmistir.

Tabloyu serbestce incelediklerinde kisilerin géz hareketleri de diizensizdir. Ancak
sorulan sorulara gére gdzler tamamen farkli oriintiilerde hareket etmektedir. Ornegin bu
tablodaki insanlarin yasi soruldugunda gozler belli bir kisma (tablodaki yiizlere), varlik
durumlar soruldugundaysa baska kisma (tablodaki kisilerin kiyafetlerine) odaklanmaktadir
(Eagleman, 2013).
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Sekil 1. Ilyaepin, Beklenmedik Ziyaretci
(https://commons.wikimedia.org/w/index.php?search=repin+unexpected &title=Speci
al:MediaSearch&go=Go&type=image)

Dikkatinizi belli bir uyarana toplarken ilgisiz uyaranlar1 goz ardi etmek her zaman
miimkiin olmayabilir. Ornegin ders ¢aligmaya dikkatinizi verirken bunu bir gorev olarak
diisiiniin, disardan gelen konusmalarla dikkatiniz dagilabilir. Dikkatinizin dagilmasi, gérevin
gucluk derecesine bagli oldugu kadar ilgisiz uyaricinin giiglii olup olmamasina da baglidir
(Goldstein, 2012). Asagida Sekil 2’de renkleri sirayla sdylemeyi deneyin. GOreviniz sadece
rengi soylemek, yaziyr okumamak... Kolay olmadigin1 fark etmigsinizdir.

KIRMIZI SiYAH SARI MAVI
Sekil 2. Ne yazdiginmi dikkate almadan rengi sdylemek

Lipovac ve arkadaslar1 (2017) trafikte ara¢ kullanirken siirlis sirasinda cep telefonu
kullaniminin etkilerini arastiran ve 1994- 2013 yillar1 arasinda yayinlanan 60 ¢aligmanin
sonuglari analiz etmislerdir. Sonuclar, siirlis sirasinda cep telefonu kullaniminin zararh
etkilerini dogrulamaktadir, iistelik siiriis sirasinda "eller serbest" veya "elde tutulan" cep telefonu
kullaniminin riskleri birbirine benzerdir.

3. Alg Esigi

Esik, bir uyaricinin algilanabilmesi ve algilanamamasi ile ilgili bir sinirdir, bir uyaricinin
farkina ne zaman vardigimizi belirler (Plotnik, 2009). Kalabalik bir ortamda pek ¢ok ses duyariz
ama tam olarak kelimeleri veya climleleri algilayamayabiliriz. Mutlak esik bireyin uyarilabildigi
en ufak uyarici siddetini ifade etmektedir.

4. Algi Yasalari
Alg1 konusunda yapilan ¢aligmalar sonucunda bazi temel goriisler ortaya konmustur:
- Biitiin, kendisini olusturan parcalardan daha fazla anlam tagimaktadir.
- Insanlar, uyaricilar: tam ve eksiksiz olarak algilama egilimindedirler.
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- Biitiinii olusturan pargalardan ¢ok, bu pargalar arasindaki iligkiler onemlidir.
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Sekil 3. Alg1 Yasalari
(https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Gestalt_Principles_Composition.jp
9)
Bu goriisler baglaminda olusturulan alg yasalari sunlardir:

- Sekil- zemin: Sekil 3’te sag iist kosedeki resimde ne goriiyorsunuz? Birbirine bakan
iki yliz mii, yoksa bir kupa m1? Orta kisimda, geriye dogru bakan geng bir kadin m1 var, yoksa
yandan goriinen yasli bir kadin m1? Beynimiz uyaricilari organize ederken otomatik olarak birini
seger ve onu On planda algilar.

- Benzerlik: Sekil 3’te bir grup insan modeli goriirsiiniiz. Hepsi siyah, arada bir de gri
olan dikkatinizi ¢ekmistir. En alt sirada siyah ve beyaz toplarin siitunlar olusturdugunu gérmiis
olabilirsiniz. Beynimiz birbirine benzeyen uyaricilari bir grup olarak algilama egilimindedir.

- Tamamlama: Uyaricilar1 organize ederken eksik parcalar1 beynimiz tamamlar. Sekil
3’te de tiggenleri ve daireleri tam olarak goriirsiiniiz, ortada dikenli bir top oldugunu veya en alt
sagda bir giilen yliz gérdiigliniizii s6yleyebilirsiniz.

- Yakinhk: Birbirine fiziksel olarak yakin uyaranlar1 bir grup olarak algilama
egilimimiz vardir. Sekil 3’te en alt sagda, giilen yliz mii algilarsiniz, yoksa iistte iki, altta ¢ok
sayida nokta var diye mi algilarsiniz? Bu noktalar1 beyniniz giilen yliz olarak algilamaniz
yoniinde orgltlemektedir.

- Basitlik: Sekil 3’te en altta soldaki sekle baktiginizda yuvarlaklarin ortasinda beyaz
bir kiip sekli gorebilirsiniz. Basitlik yasasi ile beynimiz gordiiklerimizi kolayca tanimlamamizi
saglar.

- Sureklilik: Beynimiz, uyaranlar kesintisiz bigimde siirekli akista gibi algilayabilir.
Sekil 3’te ucarak agac olusturan insan figiirlerini bu bigimde algilarsiniz.

ALGI VE DIKKAT SURECLERI (II)

1. Algisal Degismezlik
Insanlarin, nesne ya da olaylari, fiziksel kosullar ve 6zellikler degismesine ragmen
ayni algilamalarina algisal degismezlik adi verilmektedir (Giindogdu, 2020). Algisal
degismezlik olmasaydi uyaranlarin tiimii ¢ok karmakarisik olurdu ve diinya iginden
¢ikilmasi zor bir karmasa olarak karsimiza ¢ikardi.
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Renk ve parlakhk degismezligi

il

Sekil 4. Sekil/ bi¢cim degismezligi
(https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Shape constancy.qgif)

- Sekil/ bi¢cim degismezligi (Sekil 4)
- Boyut/ biiyiikliik degismezligi

- Derinlik Algisi: Retinaya yansiyan goriintiiler iki boyutlu, yani sadece ylikseklik ve

genislikten ibaret olmasina ragmen goziin ve beynin {igiincii bir boyut, yani derinligi
ekleme becerisini agiklamaktadir (Plotnik, 2009).

2. TIlliizyon- Alg1 Yamilmasi

Alg1 yanilmalariin, parlak ya da asir1 derecede uzun degisken desenlere adapte uyaranlarda,
g0z veya beyin lizerinde asirt uyarim etkisi oldugu tahmin edilmektedir.
- Ponzo illiizyonu: (Sekil 5.a)
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Sekil 5. Gorsel illuzyonlar a. Ponzo illizyonu b. Kanizsa tiggeni (Karabay, 2022)

Kanizsa Uggeni (Sekil 5.b)
Blivet illiizyonu (Sekil 6)

Sekil 6. Blivet Illiizyonu
Ames Odasi (Sekil 7)
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Sekil 7. Ames Odasi
(https://www.buyukalanya.com/alanyada-bir-ilk-daha-ames-odasi-projesi-

tamamlandi/60028/)

- Ay Illiizyonu: Ay, ufka yakinken aslinda biiyiik olmadig1 halde onu biyiik olarak
algilariz. Eger bir 6l¢iim aleti ile gerekli dlglimleri yaparsaniz Ay’in gokyiiziinde herhangi bir
konumdayken ayn1 biiylikliikkte oldugunu, yani ufka yaklastiginda gergekte biiylimedigi ortaya
cikacaktir (Plotnik, 2009).

- Izgara Illiizyonu (Sekil 8)

.
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8. Igara

Seki

(https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Szintillationsgitter gerade Linien.svg
Wikimedia Commons araciligi ile edinilmistir ve Creative Commons Attribution-
Share Alike 4.0 International lisanslidir)
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Sekil 9. Hareket Illiizyonu

3. Biling¢ Dis1 Algilama- Subliminal (Esik Alt1) Mesajlar

Bilingdis1 mesajlar, mutlak esigin altindadir ve algilanma sans1 %50’nin altinda olan
isitsel veya gorsel mesajlardir (Plotnik, 2009).

4. Algiy1 Etkileyen Sosyal ve Kiiltiirel Farkhiliklar

Hedden ve arkadaslar1 (2008) katilimcilardan, kutularin i¢gindeki ¢izgilerin uzunluklarin
tahmin etmelerini istediler (Sekil 10). “Cizgilerin etrafindaki kutuya dikkat et.” deyince Bati
kokenli kisilerin st kortikal bolgelerinde daha fazla etkinlik oluyordu. Dogu Asyalilarda ise
“Kutuyu dikkate alma.” deyince bu etkinlik artiyordu. Beyinlerindeki bu aktivite, dikkatlerini
daha fazla toplamalar1 gerektigi anlamina geliyordu. Kiiltiirel diisiinme tarzlarmin tersini
yapmalari sdylendiginde kayda deger oranda daha fazla oranda beyin etkinligi gozlemlendi.

ol oMl

Sekil 10. Algiyr Etkileyen Kiiltiir (Hedden ve arkadaslari, 2008)

5. Duyum Otesi Alg
Duyum 6tesi algi, duyu organlariyla normal duyu siiregleri disinda, bilgi gonderme veya
almay1 igeren psisik deneyimdir ancak simdiye kadar yapilan arastirmalar ve deneylerle bu tiir
becerileri olan bir kisi tespit edilmemistir (Plotnik, 2009).
ALGI VE DIKKAT SURECLERI (I1I)
1. Sosyal Alg1 Nedir?
Sosyal algi, insanlar hakkindaki izlenimlerimizin ve ¢ikarimlarimizin nasil olustugu
ile ilgilidir (Aranson, Wilson ve Akert, 2012).
Sosyal algi konusunda su noktalar, algi ile farkhiliklarini ortaya koyabilir (Hortagsu,
2012):
- Bir nesneyi algilamakla bir insan1 algilamak farklidir ¢iinkii bir insana baktigimizda
onun sadece fiziksel olarak neye benzedigini degil, onun kisiligini de gérmek isteriz.
- Bir nesne, sizin onu gozlemlediginizin farkinda degildir ama insanlar farkindadir,
dolayistyla kendisini farkli gosterebilir.
- Insanlarin nesnelerle duygusal iliskileri yoktur ama insanlarin birbitleriyle vardir,
dolayistyla bir kisi size derdinizi sordugunda yakinsaniz bagka, uzaksaniz baska algilarsiniz.
- Kisi aym1 davranisi, kendisi veya baskalarimin yapmasma gore tamamen farkli
algilayabilir.
- Bir davramisin sonuclarn sizi etkiliyorsa o kisiyi farkli, etkilemiyorsa farkli
algilayabilirsiniz.
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Sosyal algi, birbiriyle iliskili ii¢ siire¢ olarak ele alinabilir (Hortagsu, 2012):

- Insanlar kendisinin ve baskalarmin davranislarim gozlemleyerek, davramslarin
nedenlerini yorumlarlar.

- Bu yorumlar sonucunda insanlarin kisilik 6zellikleri hakkinda karar verirler.

- Bu 6zelliklerden yola ¢ikarak kisi hakkinda genel bir izlenim olustururlar.
. Insanlarn Yiiz ifadelerini ve Beden Dilini Nasil Algilariz?

S6zel olmayan iletisimde, insanlar kasitli ya da kasitsiz olarak sézciikleri kullanmadan
iletisime gegerler. S6zel olmayan ipuclari; yiiz ifadeleri, ses tonu, jestler, beden durusu
ve hareketleri, dokunma ve bakis olarak ele alinabilir (Aranson, Wilson ve Akert, 2012).
Yapilan arastirmalar beynimizde, baskalarinin s6zel olmayan ipuglarini anlamamizi
saglayan yapilar oldugunu ortaya koymaktadir: Ayna ndronlar, birini izlerken tipki
kendimiz o eylemi yapiyormusuz gibi beynimizin uyarilmasi bi¢iminde ¢aligirlar. Boylece
baska insanlarla empati kurabiliriz.

Wicker ve arkadaglar1 (2003) katilimcilarin giiglii bir igrenme hissi yaratan kokulari
soludugu bir fMRI calismasi gergeklestirdiler. Ayn1 katilimeilar, igrenmenin duygusal yiiz
ifadesini gosteren video klipleri gozlemlediler. Bu tir ylzleri gézlemlemek ve tiksinti
hissetmek, ayn1 bolgeleri 6n insulada ve daha az oOlgiide 6n singulat kortekste harekete
gecirdi. Boylece bir duyguyu goézlemlemenin o duygunun sinirsel temsilini harekete
gecirdigi bulundu (Wicker vd., 2003).

Ekman ve Friesen de (1971) Yeni Gine’de Bati medeniyeti ile hi¢ baglantisi olmayan
yerlilerle yaptiklar1 aragtirmalarla bu durumu ortaya koymuslardir (Akt. Aranson, Wilson ve
Akert, 2012). Yerlilere duygusal igerikli kisa Oykiiler anlattilar ve duygular1 ifade eden
ABD’li insanlarin fotograflarim gosterdiler. Oykiilerle uygun olan karti eslestirmelerini
istediler. Kartlar alt1 temel duyguyu iceriyordu: mutluluk, korku, merak, igrenme, éfke
saskinhk, iiziintii. (Lawrence, Campbell, ve Skuse, 2015). Yerliler son derece basarili
bicimde kartlar1 eslestirdiler. Deneyin devaminda yerlilerin dykiideki duyguyu taklit eden
yiiz ifadesini gdstermesini istediler ve yerlilerin fotograflarim1 ¢ektiler. ABD’ye
donduklerinde bu kisa dykiileri okuduklari katilimcilara yerlilerin resimlerini gosterdiler ve
buradaki katilimcilar da dogru eslestirmeleri yapabildiler. Daha sonraki aragtirmalarla bu alt1
evrensel duyguya hor gérme de eklenmistir.

o i o . '._,,,."__,7 [,
Sekil 11. Ekman ve Friesen’in aragtirmalarinda kullandiklar1 fotograflar

(Lawrence, Campbell, ve Skuse, 2015).

Yiiz ifadelerine bakarak duygular1 anlamada her insan ¢ok basarili degildir. Bu yetenegi

6l¢gmeye yonelik yapilan bir ¢alismada (Brewer ve Crano, 1994) 6gretmen, psikoterapist ya da
diplomatlarin genelde {iniversite 6grencilerinden daha basarili olmadiklar1 ancak bu yetenegi
yiiksek olanlarin mesleklerinde diger meslektaglarina oranla daha basarili olduklar: tespit
edilmistir (Akt. Hortagsu, 2012).

Peki ya gurur? Ya da basarisizlik duygusu? Tracy ve Matsumoto (2008) olimpiyat ve

paralimpik olimpiyatlara, dinyanin gesitli iilkelerinden katilan sporculari gézlemlediler. Bu
sporcularin bir kismi gérme engelliydi. Judo karsilagmalarini kazanan ve kaybeden sporcularin
dogal yliz ifadeleri gozlemlendi. Tiim sporcularda kazandiklarinda olusan gurur ifadeleri oldukca
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ayniydi: Kafa yukar1 kalkiyor, gogiis onde, eller belde veya kollar havada... Kaybeden ve
basarisizlik duygusu yasayanlarin ise durumu farkliydi. ABD ve Bati Avrupa kdkenli sporcular
basarisiz olduklarinda nétr ifade i¢indeydiler, oysa Dogu kiiltiiriinden gelen sporcular basarisizlik
duygusunu yiiz ve beden dilleriyle yasiyorlardi. Tracy ve Matsumoto’nun (2008) olimpiyatlarda
gozlemledigi gibi, bireyselci toplumlarda utang gosterilmemekte, ortaklasa yasayan kiiltiirlerde
ise utancin gosterilmesine izin verilmektedir.
3. Bosluklar1 Doldurarak Kisiler Hakkinda Yargiya Ulasmak

Algi konusunu islerken bazi alg: yasalarindan s6z etmistik. Bunlardan biri de tamamlama
yasasiydi. Beynimizin eksik olan uyariciya ¢ok tahammiiliiniin olmadigini, bizim i¢in eksik
kisimlar1 tamamlayarak algilarimizin organize edildigini aciklamistik. Beynimiz sosyal
iliskilerimizde de benzerini yapmaktadir. Eldeki veriler az oldugunda, ge¢mis
deneyimlerimizden yola ¢ikarak bosluklart doldurma egilimimiz vardir. Bu nedenle bir kisinin
gozlemledigimiz az sayidaki Ozelliginden yola c¢ikarak onun kisiligi hakkinda ¢ikarimlara
varabiliriz.
4. Nedensel Yuklemeler

Heider (1958) yiikleme kuraminin kurucusudur ve genellikle insanlarin karsilastiklar:
olaylarin nedenini anlamaya ihtiya¢ duyduklarini vurgulamistir (Akt. Aranson, Wilson ve Akert,
2012). Bir babanin kizina bagirdigini goriiyorsunuz. Neden bagirdigint anlamaya ¢aligirken iki
tur yikleme yapabiliriz: I¢sel ya da dissal yiikleme. Genelde icsel yiikleme daha dnce yaptigimiz
algilama bi¢imidir. Kisinin davraniglarimi kisilik 6zellikleriyle agiklariz. Bu 6rnekte babanin
kizina bagirmasini, onun iyi bir baba olmamasina, kizina uygun olmayan bicimde disiplin
uygulayamadigina yiikleyebilirsiniz. Ote yandan digsal yiikleme yaparak babanin bu davranisina
bir seyin neden olmus olabilecegini diisiinebilirsiniz. Babasi kizina bagirdi, belki de kiz1 saga
sola bakmadan yola firlamisti, gibi... Iki yiikleme arasinda gercekten de biiyiik fark var. Sinif
icindeki yliklemeler de ¢ok farkli olabilir.
5. Sosyal Algiy1 Etkileyen Kiiltiirel Farkhihklar

Masuda ve arkadaslar1 (2008) yaptiklar1 arastirmada, ABD ve Japonya’da yasayan, bir
diger deyisle farkli kiiltiirlere sahip kisilere baz1 kartlar gosterdiler. Kartlarda ¢izgi karakterler
vardi. Katilimcilara bu kartin ortasindaki karakterin (2 numarali oyuncu) duygularinin neler
oldugunu sordular. Kullandiklar1 kartlardan ikisini Sekil 12°de gorebilirsiniz. Kartlara bakan
ABD’li katilimcilar duygular1 anlamaya ¢alisirken sadece sorulan karaktere odaklandilar. Oysa
Japon katilimcilar sadece sorulan karaktere degil, resimdeki diger karakterlerin de yiiz ifadelerine
bakarak duygular1 yorumladilar.

A,
PR
- -
-

8 -8

Sekil 12. Algiy1 Etkileyen Sosyal ve Kiiltiirel Farkliliklar
(https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Emotion_Recognition_%26_Cultu
ral_Differences.png Wikimedia Commons araciligi ile edinilmistir ve
Creative Commons Attribution-Share Alike 4.0 International lisanslidir)

Algilarimizi; cinsiyet, 1rk, toplumsal sinif gibi toplumsal kategoriler etkiler. Ornegin
parkta gordiigiimiiz bir agaci, aga¢ olarak algilariz ama bankta uyuyan, sagi1 sakalina karismas,
kirli goériinen ve kokan bir adami, sadece bir insan olarak algilamayiz. Kategorilere ayirma siireci
aninda ve kendiliginden isler, zaman almaz ve lizerinde diisiinmeyi gerektirmez. Genellikle
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icinde blytlidiiglimiiz kiiltiirel normlara gére gordiiglimiiz insanlar1 kisa siire i¢inde kategoriler
hélinde algilariz (Taylor, Peplau ve Sears, 2012). Kisileri hizli bigimde kategorilere ayirmak,
tehlikeli durumlara kars1 6nlem almay1 sagladigi gibi, uzun siire efor harcamadan karar vermeyi
beraberinde getirdigi i¢in olumlu olabilir ancak kisilere yonelik ayrimcilik ya da 6n yargi gibi
davraniglara yol agabileceginden olumsuz olarak da goriilebilir.

IV. BELLEK SURECLERI (I)
1. Bellek Nedir?

Bellek, yasananlari, 6grenilen konulari, bunlarin gegmisle iliskisini bilingli olarak zihinde
saklama giicii, dagarcik, akil, hafiza, zihin bi¢ciminde tanimlanmaktadir (TDK, 2022). Bellek
sayesinde 0grendiklerimizi depolayabiliriz ve gerekli oldugunda bu bilgilere yeniden ulasabiliriz.
Bu boéliimde bellek konusunda daha ayrintili bilgiler verilecektir.

“[sminin bas harfleri olan H.M. kisaltmasi ile anilan epilepsi hastasi, 6grenme ve bellegin
fizyolojisi konusunda en énemli vakalardan biri olarak ders kitaplarina ge¢mistir. H.M. yeni
kelimeleri, yeni sarkilart ya da yeni isim ve yiizleri ogrenemiyor, ¢evresinde olup bitenleri
hatirlayamiyor, arkasini doner dénmez kiminle konustugunu unutuyordu. Yine kag¢ yasinda
oldugu ya da iilkesinin o zamanki baskanimin kim oldugu gibi bilgileri net olarak
hatirlayamiyordu. Buna ragmen, ¢ocuklugunda yasadigi olaylart animsiyor olmasi kendisini
daha da ilging kilryyordu. Dahasi, yeterli zaman ve yonlendirme ile yeni motor beceriler de
ogrenebiliyordu.
H.M.’nin temporal lobunun her iki yarikiiresinde uzanan hipokampiisii 1953 yilinda 27
yasindayken gecirdigi bir lobektomi operasyonuyla (beyindeki bir lobun biiyiik bir boliimiiniin
cerrahi yolla ¢ikarilmasi) alinmisti. H-M. yillardwr nadir gériilen, tiim yasantisim etkileyen ve o
donemde var olan ilaglaria kontrol edilemeyen epilepsi noébetlerinden yakinmaktaydi. Epilepsi
nobetlerine sebep oldugu diisiiniilen bu beyin bélgesinin ¢ikarimasindan sonra nobetleri
azaldigi icin operasyon basari (!) sayilmistir. Ancak bu operasyon H.M’nin yeni bilgiler
ogrenmesini ve yeni hatiralar olugturmasini imkansiz hale getirmisti.
O giine dek hipokampiis bolgesinin bellek i¢in bu derece onemli oldugu ve her iki yarikiiredeki
kistmlari, yani tamami kaybedildiginde bu tiirden zorlayici bir amnezi (bellek kaybt) yasanacagi
bilinmiyordu. Bu vaka, hipokampiisiin ogrenilmis gercekleri akilda tutmada olduk¢a elzem bir
rolii olabilecegini diisiindiirmiigtiir.” (TUrkileri, 2022).

2. Bellek Siirecleri: Anlik Bellek, Kisa Siireli Bellek, Uzun Siireli Bellek

Bilginin duyusal kayit belleginden kisa siireli bellege
aktarilmasi.(Dikkat-Algi)

!

Bilginin Kisa Siireli Bellek iizerinden tepkiye
doniigtiiriilmesi.(Siirekli tekrar-Gruplama)

7

Bilginin Kisa Siireli Bellekten Uzun Siireli Bellege
aktariimasi.(Agik\Ortiik Tekrar-Kodlama)

!

Bilginin Uzun Siireli Bellekten Kisa Siireli Bellege geri
getiriimesi(Hatirlama-Unutma)

Sekil 13. Bellek Surecleri

- Anbk (Duyusal) Bellegin Isleyisi / Gorsel- isitsel Bellek: Cevreden gelen bilgileri
ham haliyle birkag¢ saniye siire araliginda tutan baslangi¢ siirecidir, biling dis1 ve otomatiktir,
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kapasitesi siirsizdir (Plotnik, 2009). Duydugunuz ya da gordiigiiniiz bir telefon numarasini
ancak birka¢ saniye hatirlarsiniz, tekrar etmediginizde bu numara birka¢ saniye ic¢inde
belleginizden silinir.

- Kisa Siireli Bellegin Isleyisi / Dikkat- Tekrar- Depolama: Bir diger adi ¢alisma
bellegi olan kisa siireli bellek sadece kisitl miktarda bilgiyi (ortalama yedi unsur) sadece kisa bir
stire i¢in (2 ile 30 saniye arasi) tutabilen siireci tanimlar (Plotnik, 2009). Kisa siireli bellek, kisa
bir siire igin aktif ve hazir durumda olan az miktarda bilgiyi isler (Tirkileri, 2022). Tekrarlar, bu
bilginin kisa stireli bellekte yer almasin1 kolaylastirir. George Miller (1956) kisa siireli bellegin
sadece art1 ya da eksi iki olmak tizere maksimum 7 maddeyi barindirabildigini ilk olarak ortaya
cikarmistir (Telefon numaralarinin alan kodu disinda 7 rakamdan olugmasi tesadiif miidiir?) (Akt.
Plotnik, 2009).

Kisa siireli bellek konusunda bilgi saglayan en onemli kisilerden biri de yine H.M.
olmustur. Arastirmacilar, H.M. nin kendisine gosterilen gorsel materyali kisa siireli olarak
hafizada tutmada saglikl1 bireyler kadar iyi performans gosterdigini fark etmislerdir. Bu durum,
simdi hemen telefona tuslamak iizere bir numarayr akilda tutmak gibi kisa siireli bellek
islemlerine hipokampiisii igeren temporal lobun dahil olmadigini, daha baska beyin bdlgelerinin
bu gorevden sorumlu oldugunu gostermistir (Tiirkileri, 2022).

- Uzun Siireli Bellegin Isleyisi / Kapasite- Sureklilik: Uzun siireli bellek, bilgileri
glinler, haftalar gibi uzun strelerde depolayabilir ve geri ¢agirir (Tiirkileri, 2022). Uzun siireli
bellek neredeyse sonsuz miktarda bilginin uzun zamanh olarak depolanmasi siirecini tanimlar
(Plotnik, 2009). Acik bellek bilginin bilingli ve farkinda olunarak kodlandigi/hatirlandigi
durumlar1 isler. Ortik bellek kisinin niyetli ve bilingli kodlama/hatirlamada bulunmadig
durumlari isler.

3. Acik (ifade Edilen) Bellek

Acik bellek; gergekler, olaylar ya da belli uyaranlari, bilingli olarak, agik secik bicimde
hatirlama anlamina gelir (Atkinson vd., 2012). Acik bellek iki temel siireci igerir: Kisisel
deneyimlerin hatirlanmasindan sorumlu olan anisal bellek (episodik bellek de denir) ve olgular
hakkindaki bilgileri iceren anlamsal bellek (semantik bellek de denir) (Tiirkileri, 2022).
Hipokampus ve limbik korteks hem epizodik hem de semantik bellegin saglamlastirilmasi ve
yeniden kazanilmasinda rol oynar (Carlson, 2011).

- Epizodik (Amsal) bellek kisinin hayatiyla ilgili olay orgiilerini isler (Tiirkileri, 2022).
Icerik- olay ne zaman, hangi sartlar altinda, nelerden sonra gergeklesti? Orn. Giines’in de bir
y1ldiz oldugunu kimden, ne zaman, nerede 6grendiginizi diisiiniin. Ya da bu sabah kahvaltida ne
yediginizi hatirlayin. Bir tiir otobiyografik kayittir (Yalgin, 2020).

- Semantik (Anlamsal) bellek ise nitelikle ilgilidir. Anlamlar, anlayislar ve kavramlar
temelli bilgileri isler (Tiirkileri, 2022). Orn. Giines’in bir yi1ldiz oldugu, ugan memeli hayvanin
adinin yarasa oldugu gibi bilgiler, semantik (anlamsal) bellekle baglantilidir.

4. Ortiik (ifade Edilemeyen) Bellek

Ortiik bellek algisal, uyarici- tepki ve motor dgrenmeleri kapsar ve farkinda olmamiza
gerek olmayan bir bellek turtidir (Atkinson vd., 2012). Ortiik bellekteki bilgiler bilingli bigcimde
hatirlanmaz ama bu bilgilerin varligi bizim davraniglarimizdan anlasilabilir (Yalgin, 2020).
Araba siirmek, bir kitabin sayfalarin1 ¢evirmek gibi beceriler, hareket koordinasyonu gerektirir
ve bizim bu hareketleri yapabilmemiz i¢in bunlar1 tanimlamamiza da gerek yoktur (Carlson,
2011). Yine H.M. ornegine donecek olursak acik bellegine erismede zorluk yasarken, ortiik
O0grenme ile yeni beceriler kazanabiliyordu. Ancak bu becerileri nasil ve nerede 6grendigini
hatirlamiyordu.

5. Farklh Bellek Birimleri

Tiim bellek sistemlerinin isleyisi, beyne genis capta dagilmis ve karmasik sekilde
birbirine bagli bolgeler tarafindan desteklenmektedir. Bu nedenle, beynin spesifik olarak anisal
belleginden sorumlu olan bolgesinde bir hasar meydana gelmesi ve anlamsal bellegin ise bundan
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hi¢ etkilenmemesi gibi bir durum oldukga diisiik bir ihtimaldir. Ciinkii Atatiirk’iin dogum tarihi
gibi olgusal bir bilgi (anlamsal bellek) ayn1 zamanda ilkokulda bu bilgiyi 6grendiginiz anilari
(anisal bellek) da cagristirabilecektir. Cogu zaman hasar, bir dizi sistemin bilesenlerini etkiler ve
olgular icin gereken hafiza ile olaylar i¢in gereken hafizanin yaygin bir sekilde bozulmasina
neden olur (Tdrkileri, 2022).

6. Hatirlamak ve Unutmak

Neden bazi seyleri net olarak hatirlarken bazi seyleri unutuyoruz? Kodlama insanlarin
duyusal bilgi tlizerinden gergeklestirdigi, bilginin beynin depolanma sistemlerinde
kullanilabilecek nitelikte bir forma dontstiiriildiigii bir dizi faaliyettir (Plotnik, 2009). Bazi
kodlamalar biz farkinda olmadan gerceklesir. Ornegin, epizodik (anisal) bellegimizdeki kisisel
bilgiler cogu zaman otomatik kodlanmistir (Ornegin diin aksam neler yaptigimzin otomatik
kodlanmis olmast). Semantik (anlamsal) bellekteki ilging bilgiler de otomatik olarak kodlanmis
olabilir (Ornegin balinalarin balik degil, memeli olduklarinin bilgisi). Beceriler ve aliskanliklar
da benzer bigimde otomatik kodlanmaktadir.

Otomatik kodlamanin yami sira hayatimizda ¢aba harcayarak kodlamamiz gereken
bilgilerle karsilasiriz. Ornegin bu dersi hatirlamak istiyorsaniz ¢aba harcayarak kodlamaniz
gerekebilir. Bu amagla 6grendiklerinizi tekrar etmeniz ise yarayabilir. Ogrendiklerinizi, aldiginiz
notlar1 tekrar ederken okumaniz mi daha etkili, yoksa yazmaniz m1?

Bir bilgiyi ezberlemek ne derece kalic1 6§renme saglar? Ezberlediklerinizi sik sik tekrar
etmezseniz kolayca unuttugunuzu siz de fark etmissinizdir. Ezberlenen bilgiler igsellestirilemez
ve gerektiginde etkili bir bigimde kullanilamaz. Unutmayr engellemek ve yeni bilgiyi
icsellestirmek istiyorsaniz izleyeceginiz yolun ezber olmadigi kesindir.

Unutmak olumsuz bir durum gibi goriinse de avantajlar1 da yok mudur? Normalde herkes
bir seyleri unutur. Beynin neyin 6nemli, neyin 6nemsiz oldugunu anlamasinin zaman almasi ve
ilk basta miimkiin oldugunca ¢ok seyi hatirlamaya c¢alisirken, zamanla bir kismin1 unutmasi
oldugu diistiniilmektedir. Arastirmacilara gére unutmak bir filtre gorevi gormektedir. Her an
beynimiz adeta bir bilgi bombardimanina tutulur. Bu bilgilerin ¢ogu, karar vermemizi ve
diisiincelerin netlesmesini engelleyen bir giiriiltiiye ya da radyo sinyalini engelleyen bir parazite
benzetilir. Ornegin, bundan bes yil énce arabanizi nereye park ettiginizi hatirlamak hicbir isinize
yaramayacaktir. Ote yandan, bir aligveris merkezinden donerken arabanizi, yarim saat dnce
nereye park ettiginizi hatirlamaniz elzemdir (Tirkileri, 2022).

V. BELLEK SURECLERI (IT)
1. Bellek Organizasyonu

Bellek tam olarak beynimizin neresindedir? Ya da tek bir bellek yerine organize
olmus parcalar mi1 bizim hatiralarimizi saklamamizda rol oynamaktadir? Bu sorularin
cevaplarin1 bulmada H.M f{istiinde yapilan deneylerin sonuglar1 oldukga etkili olmustur.
H.M.’nin beyninden ¢ikarilan boliim hipokampiisiin tamami oldugu i¢in bellegin esas olarak
“depolandig1” yerin hipokampiis olmadigi goriilmiistiir. Ciinkii H.M. yeni bilgileri
ogrenmede giicliik yasasa da ¢ocuklugunda yasadiklarini hatirliyordu (Tiirkileri, 2022). Tek
bir bellek yerine organize olmus parcalar, beyinde islevsel olarak ve sistemli bir biitiin
hélinde ¢aligmaktadir.

2. Unutma Sorunu

En eski aniniz ne? Psikoterapinin en 6nemli kuramcilarindan olan Adler, danigsanlarina
bu soruyu sorardi. Hatirlanan ilk aninin bir tesadiif olmadigindan, kisinin 6znel diinyasiyla ilgili
onemli ipuglarini tasidigini diisiintirdii. Bugiin h@len danisma ortaminda ilk anilar giindem
olabiliyor.

Farkli kiiltiirlerdeki insanlarin hatirlayabildigi en eski kisisel hatiranin, ortalama olarak
3,5 yasma denk geldigi tahmin edilmektedir (Plotnik, 2009). Peki neden daha oncekileri
hatirlamiyoruz? Nasil dogduk, neredeydik, ilk goziimiizii a¢tigimizda kimi gordiik, o an ne
diistindiik? Higbirini hatirlayamiyoruz. En eski anilarimizi hatirlamamamizin nedenlerinden biri
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kiigiik yasta konusma becerimizin sinirli olmasidir (Dogdugumuzda hi¢ yoktu.). Konusma
becerisinin olmamasi ya da sinirli olmasinin anilarin sézel olarak kodlanamamasina yol agmast
ve heniiz bellek sisteminin tam anlamiyla olusmamasi, c¢ok kiiclik yaslara dair anilar
unutmamizin sebepleri olarak diisiiniilmektedir (Plotnik, 2009).

Neden uzun siireli bellekteki bilgileri geri cagirmada sorun yasiyoruz? Yani neden
unutuyoruz? Freud, duygusal olarak tehdit edici olan veya kaygi uyandiran bilgileri otomatik
olarak biling disina gonderdigimizi yani bastirdigimizi sdylemistir. Terapi ortaminda
psikanalistler, bastirilmig ve biling disina atilarak unutulmus bu anilari, biling diizeyine getirmeyi
hedeflerler. Bastirilmig ve biling disina itilmis anilarin geri getirilmesi oldukca giigtiir ama
yasanilan bir olay, bu anilar1 hatirlamamiz i¢in tetikleyici olabilir.

3. Bozucu Etkiler

Bellek kayb1 yasamasaniz da bazi bozucu etkileri kendinizde gézlemlemis olabilirsiniz.
Ayni giin i¢inde birden fazla sinava girdigimizde, genelde cok c¢alismamiza ragmen,
bildigimizden emin oldugumuz bilgileri unutmaktan sikayet ederiz. Bozucu Etkiler Teorisi,
bilgiler depoda veya bellekte bulunmadigi i¢in degil, ilgili yeni veya eski bilgilerin karigiklik
yaratmas1 ve bilginin geri getirilmesini engellemesi (ileriye ve geriye ket vurma) nedeniyle
unuttugumuzu sdylemektedir (Plotnik, 2009). Ileriye ket vurma, eski dgrendigimiz bilgiyle
yenisi birbiri ile celistiginde yeni 6grenmenin olumsuz etkilenmesi; geriye ket vurma ise yeni
ogrenilenin etkisiyle eskinin olumsuz etkilenmesi anlamindadir. Ornegin adresiniz soruldugunda
yeni evinizin degil de eski evinizin adresi akliniza geliyorsa bu durum ileriye ket vurmaya 6rnek
olabilir. Eskiden diiz vites araba kullanirken su aralar otomatik vitese ge¢misseniz diiz vites bir
arabay1 kullanmaya kalktiginizda zorlanmaniz ise geriye ket vurmaya 6rnek olabilir.

4. Geri Getirme Ipuclari- Bellegi Giiclendirmek

Unutmamak igin neler yapryorsunuz? Onemli bir belgeyi nereye koydugunuzu
bulamadiginiz bir zamani hatirlayin... Bu bilgiyi nasil geri getirdiniz? Bunun i¢in 6nerilen
bazi ipuclar1 sunlar olabilir (Plotnik, 2019):

- Tekrar: Ebbinghaus’un da soyledigi gibi, tekrarlar unutmanizi engeller. Aralikli ve
yeterli sayida tekrar.

- Zihin (Kavram) Haritasi: Bir tema diislinlin ve bunu sayfanin ortasina yazin. Ana
fikrinizin alt temalarini1 belirleyin ve merkezden onlara birer dal ¢izin. Olusturdugunuz her bir
alt tema icgin en az iki ana nokta dlsiiniin ve bunlar arasinda da dallar olusturun. Cok kisa
ifadeler kullandiginizdan emin olun. Diisiinceyi cagirmak veya mesaj1 daha akilda kalic1 kilmak
icin resimler ekleyin.

- Anlasilmasi Zor Ciimleler: Anlasilmasi zor ciimleler beynimizde daha canli zihinsel
goriintiiler olusturmamizi saglayabilir ve daha kolay hatirlanabilir. Ornegin su iki ciimleden
hangisini daha kolay hatirlarsiniz? Diplomam kahve fincanlarinin oldugu dolapta. / Kahve
fincanlar1 diplomami kovaliyor.

- Kokulann kullanmak: Duygusal olarak paketlenmis kokusal uyaricilar, bilgilerin
hatirlanmas1 i¢in 6nemli firsatlar sunar. Nitekim ¢esitli aromalarin hafiza fonksiyonlarini
tyilestirilmesinde kullanildig1 ve kokularin algilama ve hatiralar1 uyandirmada énemli bir role
sahip oldugu bilinmektedir. Baz1 magazalarin siirekli ayn1 kokuyu magaza i¢ine piiskiirtmesinin
sebebini artik biliyorsunuz.

- Yerlestirme ve Asma: Unutmak istemediginiz bilgileri, esyalarla birlikte zihninizde
birlikte kodlamaniz1 &neren bir yontemdir. Ornegin bu derste bellek tiirlerini aklinizda tutmak
istiyorsaniz anlik bellegi peceteye, kisa siireli bellegi kaseye, uzun siireli bellegi yemek tabagina
eslestirerek kodlamaniz miimkiindiir. Asma yonteminde de zihninizde askilar oldugunu hayal
edin, iyi bildiginiz bir tekerlemenin ya da sarkinin sozleri bu askilar olsun. Aklinizda tutmaniz
gereken bilgileri bu askilarla birlikte kodlamaniz gerekli. Ornegin;

Mini mini bir kus-
Donmustu-
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Pencereme-
Konmustu-

Bellegi giiglendirme, bilim diinyasinin iizerinde durdugu 6nemli konulardan biridir. Her
yastan insanin gii¢lii bir bellege ihtiyaci vardir ancak yas ilerledik¢e bellekte sorunlar yaganmasi,
bu durumu daha da 6nemli kilmaktadir.

Yaslt bireyler genclere gore daha mi fazla unutkandir? Episodik bellek, yani
yasaminizdaki olaylarin nerde, ne zaman ve hangi sirayla oldugunun hatirlanmasi, yas ilerledikce
bozulmaktadir. Her ne kadar yaglilar, ¢cok eski olaylar1 hatirlaylp yakin zamandakileri
hatirlamadiklarini sdyleseler de giinliiklerin kullanildig1 arastirmalarla bu durumun gergegi pek
yansitmadi8i, yasla birlikte episodik bellekte de bozulmalarin gergeklestigi anlagilmistir
(Santrock, 2011). leri yetiskinlik déneminde bireylerin bozulan bellekleri nedeniyle yanilgilara
diistiiklerine rastlayabilirsiniz. Bir olay1 anlatirken birdenbire durup dyle mi olmugstu, tam
hatirlayamiyorum, dedikleri dikkatinizi ¢ekmis olabilir.

5. Bellek Kaybi

Belleginiz ne derece gliclii? Bazi insanlarin miithis hatirlama yetenekleri oldugu biliniyor.
Peki, bir giin gelir de belleginizi kaybederseniz? Bazi nedenler bellek kayiplarina yol agmaktadir.
Beynin bir darbe almasi, alzheimer gibi bir hastalik, agir travmalar ya da bazi ilaglar nedeniyle
bellek kayiplar1 yagsanabilmektedir.

Bunama (demans) ilerleyici ve siddetli hafiza kaybina neden olan bir grup beyin
bozuklugudur (Kalinkara, 2005, s.125). Bunamada giderek daha fazla sinir hicresi hasar
gormekte ve yok olmaktadir, dolayisiyla yakin donemden baslayarak yasanmis olaylara iliskin
hafiza kayb1 gerceklesmekte, hastalik ilerledik¢e bu kayip agirlasmakta ve iyi bilinen yerler,
tanidiklar ve adlar karistirilmaktadir (Saygili, 2017). Alzheimer en sik rastlanan bunama
nedenlerinden biridir (Kalinkara, 2005, s.125; Tiirkiye Alzheimer Dernegi 2018). Alzheimer,
beyinde beyin hiicrelerinin 6liimiine neden olan plaklar ve yumaklarin gelisimiyle seyreden,
beyin i¢indeki mesajlarin iletimini saglayan bazi 6nemli kimyasallarin eksikliginin gortildigi,
ilerleyen ve belirtilerin zamanla daha da kot héle geldigi, beynin fiziksel bir hastaligidir
(Tiirkiye Alzheimer Dernegi, 2018).

6. Ogrenme Nedir?

Ogrenme, bireyin yasantilar1 sonucu, davranislarda meydana gelen, oldukca uzun siireli
degismelerdir. Bir degisimin 6grenme oldugundan emin olmak i¢in tesadiifi bir degisim
olmadigindan emin olmak isteriz. O nedenle olduk¢a uzun siireli bir degisim oldugunu
vurgulariz. Ancak bazi1 degisimlerin bir siire sonra bellekten geri getirilmesi giiglesebilir, yani
ogrendiklerinizin bir kismin1 ya da tamamini unutabilirsiniz.

Ogrenmeyi tanimlamak ve diger bilissel siire¢lerden ayirmak goriindiigii kadar kolay
degildir. Ogrenmenin fizyolojisini anlamak i¢in Ogrenmenin ne zaman gergeklestigini
milisaniyeler cinsinden bilebilmemiz gerekir. Deneysel calismalar ile 6grenmenin zamanini
ortaya koydugumuzda ise beynin tam olarak hangi bolgelerinin, yani neresinin 6grenme islevine
dahil oldugu sorusu akla gelir. Islevsel Manyetik Rezonans Gériintiileme (MRG) ¢alismalar1, bir
gorev esnasinda beyinde hangi bolgelerin harekete gegtigini tam olarak gosterse bile, bu teknigin
zay1f tarafi da aktivasyonu dlgerken birtakim zamansal kayiplarin yagsanmasidir. Yeni gelistirilen
arastirma teknikleri ile EEG ve MRG yontemlerini birlikte kullanmanin avantajlar tartisilsa da
heniiz bu ¢aligmalar olduke¢a yenidir.

Ogrenme beyinde nasil gerceklesmektedir? En genel anlamiyla snapslari yapisindaki ya
da biyokimyasindaki degisikliklerin 6grenmeyi sagladigi sdylenebilir. Hipokampiiste yer alan
bazi kisimlar, 6grenmeden sorumlu devreler arasinda uzun vadeli sinaptik degisikliklere yol
acmaktadir (Atkinson vd., 2012). Bir diger deyisle hipokampiis, bilgilerin kisa siireli bellekten
uzun siireli bellege aktarilmasinda rol oynamaktadir.

580



VI. OGRENME VE BELLEK iLiSKiSi
1. Algisal Ogrenme

Algisal 6grenmenin temelinde daha onceden algilanmis olan uyariciyr tanimak yer
almaktadir ve alt temporal kortekste algisal 6grenme gerceklesmektedir (Carlson, 2011).
Nesnelerin dig goriintisleri, insanlarin yiizlerinin sekli, duydugumuz sesler, burnumuza gelen
kokular gibi uyaranlar1 algiladigimizda onceden algiladigimiz uyaricilarla taniyabiliriz, yeni
uyaranlarla algilarimiz1 degistirebiliriz.

Duyu organlarimiz ¢evreden bilgi toplar ve beyne gonderir. Beynimiz, etrafimizdaki
diinyay1r anlamamiza yardimeci olmak i¢in duyularimizdan gelen bu bilgileri kullanir. Algisal
ogrenme de duyu organlari araciligiyla, bu duyusal bilgilerin beyne iletilmesine yol acan gevresel
uyaricilar1 tanimaya yarar. Bir nesnenin nasil goriindiigiinii, neye benzedigini, nasil koktugunu
ya da bize nasil hissettirdigini 6greniriz. Kisileri yiizlerinden, seslerinden ya da nasil
yiiriidiiklerinden taniyabiliriz (Tiirkileri, 2022). Bellegimizde yer alan bu bilgiler, karsimiza
cikan, algiladigimiz durumlarla karsilastiginda yeniden ¢agrilmaktadir.

2. Uyanicr- Tepki Ogrenmesi
Uyarict tepki 6grenmesi en genel bicimde klasik kosullanma ve edimsel kosullanma ile
gerceklesmektedir. Bu iki 6grenme bigimini inceleyelim;

- Klasik Kosullanma: Pavlov’un adin1 duymussunuzdur. Pavlov ne is yapiyordu? Neyi
arastirtyordu? Ogrenme ile ilgili calismalar yaptigimi diisiinebilirsiniz. Ama hayir. Pavlov
fizyologdu ve sindirim sisteminin nasil isledigini arastirryordu. Ogrenme konusunda galismayi
da baslangigta hi¢ planlamamisti. Sindirim sisteminin ¢alisma prensiplerini kopekler iizerinde
arastirirken bir sey fark etti. Kopekler, daha yiyecek ortada yokken sindirim basliyormus gibi
sinyal alip salya salgiliyorlardi. Oysa ortada yiyecek yoktu... Pavlov, kOpeklerin onun ayak
sesine, goriintiisiine sindirime yonelik tepki verdiklerini anlad1 ve deneyi daha netlesmesi icin zil
ile planladi. Baslangigta yiyecege (dogal bir uyarici) kopek salya ile (dogal tepki) karsilik
veriyordu. Sonraki giinlerde yiyecek verirken zil ¢aldilar (dogal uyarici + nétr uyarici) ve izleyen
giinlerde sadece zil sesini (kosullu uyarici) bile kopek salya (kosullu tepki) ile karsilamaya
basladi. Bu agidan ele alindiginda klasik kosullanma, dogal bir tepkinin bambagka bir uyarana
gosterilmesini iceren bir davranis degisikligini isaret etmektedir.

Klasik kosullanma sadece kopekler i¢in mi gegerlidir? Peki ya insanlar? Okulun ilk giinii
ogretmenin sicacik karsilamasi ile okula giren minik bir 6grenciyi diislinelim. Sicak bir
giilimseme (dogal uyaran) gocukta giiven duygusuna (dogal tepki) yol acabilir. Ogretmenin
giilimsemesi ile okul (dogal uyarici1 + dogal tepki) bir arada oldugu i¢in ¢gocugun zihninde bir
siire sonra okulu diisiinmek giiven verebilir. Elbette boyle olumlu bir deneyim, olumlu diger
deneyimlerle bir araya geldiginde ¢ocugun okulu sevmesi kolaylasir.

Klasik kosullamaya giindelik yasamdan bir 06rnek daha verebilirizz Besin
zehirlenmesinden dolayr tat kacinmasi yasanmasi ya da kopek 1sirilmast sonucu fobi
gelistirilmesi gibi durumlar da daha onceki deneyimlerinizden kosullanmis tepkiler olarak
orneklendirilebilir (Turkileri, 2022).

Watson ve iinlii Albert bebek deneyi de oldukea ilgi ¢ekmistir. John Watson 1920’lerde
cocuklarda duygusal tepkilerin gelismesinde kosullanmalarin etkisini géstermek istiyordu. Bu
amacla dokuz aylik bir bebek olan Albert iizerinde deneyler yapti. Baslangicta saglikli ve
aglamayan bir bebek olan Albert, beyaz fareden korkmamisti ama Albert fareyle ilgilenirken
korkung bir ses yaptilar, bebegin korkup aglamasina yol agtilar. Birkag denemeden sonra Albert
daha fareyi goriince aglamaya baglamisti. Deneyin ilerleyen asamalarinda Albert beyaz tavsan
ve benzerlerinden de korkuyordu (Plotnik, 2009). Albert’a sonra ne oldu?

Klasik kosullanma beynimizde hangi bicimde degisimlerle gerceklesir? Isitsel bir kosullu
uyarici ile (zil) dogal uyarici (et) bir araya gelince bu bilgi amigdalanin lateral ¢ekirdeginde
bulusur, ¢ekirdekteki noéronlart tek olarak inceledigimizde klasik kosullanma sonrasinda

noronlarin da degistigi bilinmektedir (Carlson, 2011). Dolayisiyla beyin mekanizmalar1 olarak

581



algisal 6grenme (kopegi tanimak igin gorsel sistem, telefon sesi i¢in isitsel sistem, pide kokusu
icin duyusal sistem) ile yaklagsma-kag¢inma tepkileri i¢in motor sistemlerin bir arada bulundugu
ve amigdala gibi limbik sistem yapilarinin dahil oldugu karmasik aglardan s6z etmek gerekir
(Tarkileri, 2022).

- Edimsel Kosullanma:

Edimsel kosullanma, organizmanin bir uyarictya yonelik olarak verdigi tepkiye baglh
olarak karsilagtigi yeni uyarict ile kendi davranisimi diizenlemesi anlamindadir. Klasik
kosullanmada tiire 6zgii dogal bir davranisin istemsizce 6grenilmesi varken edimsel kosullanma
bireyin ¢ok daha farkinda oldugu tepkilerle sekillenmektedir.

Skinner, hayvan ve insan davranislari iizerinde oldukca etkili olan edimsel kosullanmay1
bulan isim olarak taninmaktadir. Deneylerini genellikle fareler ve giivercinlerle stirdiirmiistiir.
Unlii Skinner’mn kutusunu bilirsiniz.

Edimsel kosullanma pekistire¢ (olumlu ve olumsuz) ve ceza baglaminda gergeklesir.
Olumlu pekistirme bir davranis sonucunda hosa giden uyaranin ortama dahil edilmesine isaret
ederken (“Yemegini bitirirsen ¢izgi film izleyebilirsin.””); olumsuz pekistirme bir davranig
sonucunda hosa gitmeyen uyaranin ortamdan c¢ekilmesine isaret etmektedir (“Basin agriyorsa
agr1 kesici almalisin.”). Her iki tiir pekistirmede de davranigin sikligi artmaktadir. Ceza ise I. tip
ve Il. tip ceza seklinde ikiye ayrilir. 1. tip ceza, bir davranig sonucunda ortama hos olmayan bir
uyaricinin dahil edilmesini; Il. tip ceza ise bir davranis sonucunda ortamdan hos ya da istendik
bir uyaricinin geri alinmasini ifade etmektedir. Ceza, pekistire¢ kadar etkili degildir (Tiirkileri,
2022).

Olds ve Miller (1954; Akt. Tiirkileri, 2022) fareler tizerinde yaptiklar1 ¢alismalarinda,
beynin septum denilen orta 6n beyin demeti gibi limbik sistem yapilarina odaklanmistir. Bu
bolgede dopamin adli ndérotransmiterin artisinin kendi kendini uyarim mekanizmasi tarafindan
arttirlldig: diistiniilmektedir. Orta 6n beyin demeti hosa giden uyaran (6rn., yiyecek) ile motor
sistem (Orn. yeme davranis1) arasindaki baglantilar1 giiclendirmektedir. Bir baska deyisle, bu
bolge pekistirme mekanizmasini tasimaktadir. Bu bolgede salgilanan dopamin reseptorlerini
arttirici ilaglar verilmesi edimsel kosullama davraniglarini arttirken dopamini baskilayici ilaglar
verilmesi edimsel kosullama davraniginin azaldigini gostermektedir (Carlson, 2011).

3. Motor Ogrenme

Motor 6grenmeyi motor kortekste meydana gelen degisiklikler olarak tanimlamak
miimkiindiir. Top oynamak, bisiklete binmek, ok atmak gibi motor islemlere dair beceriler bir
kez 6grenildikten sonra tekrar tekrar 6grenilmesi gerekmeyen ve unutulmasi gii¢ becerilerdir.

H.M.’yi hatirlayin. Ameliyat sonras1 hipokampiisii zarar gordiigii i¢in kisa siireli bellegi
uzun siireli bellege aktarmakta zorluk yasiyordu; yeni kelimeleri, yeni sarkilar1 ya da yeni isim
ve ylizleri 6grenemiyor; ¢evresinde olup bitenleri hatirlayamiyor; arkasin1 déner donmez kiminle
konustugunu unutuyordu. Buna ragmen, yeterli zaman ve yonlendirme ile yeni motor beceriler
de 6grenebiliyordu. Yani motor becerilere dair 6grenme ve bellek islevleri zarar géormemisti. Bu
motor becerileri 6grenmek iizere yapmis oldugu testlere dair hi¢bir bilingli hafizas1 olmamasina
ragmen, pratikle performans seviyesi saglikli bireyler kadar yiiksek seviyeye ulasiyordu. Sonug
olarak H.M. 6greniyordu (Turkileri, 2022).

4. Fotografik (Fotografsi) Bellek

Fotografik bellek, hi¢ caba sarf etmeden veya ¢ok az g¢aba ile her seyi hatirlayabilme
becerisidir ve yetiskinlerde goriilen fotografik bellek, bir resmi ya da sayfayr kisa siire
inceledikten sonra keskin ve ayrintili gorsel imgeler olusturabilme ve imgenin tamamini daha
sonra hatirlayabilme becerisidir (Plotnik, 2009). Az sayidaki yetiskinin fotografik bellege sahip
oldugu diisiiniilmektedir.

5. Hormonlarn ve flaclarin Etkisi
Pekistire¢, dopamin salgilanmasina yol agmaktadir (Carlson, 2011). Bir diger deyisle
beynimizde odiile duyarli bolgeler vardir ve 6diille karsilastigimizda hormonlarimiz harekete
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gecmektedir. James McGaugh 1999 yilinda duygusal durumlarda salgilanan hormonlarin bellege
ne sekilde etki edecegini bulmak i¢in hayvan denekler kullanmistir. Arastirma sonucunda
duygusal deneyimlerle bagdastirilan belli ilag ve hormonlarin, uzun siireli bellegin geri
getirilmesini arttirabildigini veya azaltabildigini tespit etmistir. Ornegin farelere adrenalin
(duygusal olarak gergin anlarda viicutta salgilanan hormon) enjekte ettiginde fareler o anda
ogrendiklerini daha kolay hatirlayabildiler (Akt. Plotnik, 2009).
6. Duygularin Etkisi

Duygu yiiklii anilarin uzun siireli bellegimizde olmasi, dramatik ve hayati konularin
aklimizda daha 1yi kalmasini ve bu sayede hayatta kalma sansin1 arttirdig1 yoniinde agiklanabilir.
Peki kadinlar mi1 yoksa erkekler mi duygusal yogunluklu anilar1 daha iyi hatirliyorlar? Kadinlar.
7. Bastirilms Bellek- Travma vb Yasantilar

Bastirilmig bellek, Freud’in Topografik Kisilik Kuraminda biling dist igerik olarak
aciklanan kavrama dayali olarak gelistirilmistir. Bastirma, kisi i¢in travmatik ve tehdit edici
anilarin biling disina itilmesi anlamina gelmektedir. Biling disinda kalan anilar, {izerinde
diisiintilerek biling diizeyine getirilemez. Bu hatiralar riiyalarda ve dil siirgmelerinde ortaya
cikabilir. Terapi siirecinde de bu anilarin biling disindan ¢ikarilip biling diizeyine gelmesi i¢in
uzun stire ¢alisilir (Plotnik, 2009). Ancak terapistin niyeti ne kadar iyi olursa olsun, bu ¢alismalar
sirasinda hastanin zihninde sahte anilar olusabilir.
8. Sahte Anilar

Sahte anilar, genellikle ger¢ek anilarin baskalarindan alinan 6nerilerle birlestirilmesiyle
olusturulur. Ornegin, baba ve biiyiikbaba ile kumsalda gegirilen mutlu bir ¢ocuklugun anis1, belki
bir akrabadan gelen bir 6neriyle carpitilarak korku ya da kaybolma anisina doniistiirtilebilir. Bir
kisi, gergcekten olup olmadigi konusunda endiselenmeden belirli olaylar1 deneyimledigini hayal
etmeye tesvik edildiginde yanlis anilar da uyarilabilir (Loftus, 1997).
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